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Duiding bij het ODiCe jaarplan 2012 
 
 
 
 
Het jaarplan 2012 is opgemaakt op basis van het goedgekeurde convenant tussen de Vlaamse overheid en ODiCe. Aan kerntaken, strategische en operationele 
doelstellingen werd daarom ook niet geraakt.  
 
Ook het onderverdelen van de acties in actiedomeinen blijft ongewijzigd. Toch zijn er een aantal wijzigingen in vergelijking met het jaarplan 2011. We sommen ze 
hieronder op: 
 

- De indicatoren bij alle acties worden niet meer onderverdeeld in jaarlijkse indicatoren, indicatoren voor het werkjaar of indicatoren bij einde van een 
actie/proces/project. We gebruiken in 2012 enkel ‘indicatoren’. Dit kunnen steeds weerkerende of eenmalige indicatoren zijn.  Dat wordt jaarlijks beslist bij 
opmaak van het jaarplan. We gaan er van uit dat dit de duidelijkheid ten goede komt. En op deze manier dragen we geen indicatoren meer die niet meer van 
toepassing zijn bij een bepaalde actie. 

 
- De acties waarvan het resultaat werd bereikt, die werden afgerond of geschrapt werden uit het jaarplan verwijderd. In het jaarplan 2012 vindt u dus enkel 

acties die effectief zullen plaatsvinden in 2012.  
 

- Er werden een heleboel processen afgerond in 2010 en 2011. Deze processen werden verwijderd. In de plaats komen nieuwe processen.  
 

- De nazorginitiatieven willen we niet meer rapporteren als volwaardige processen maar rapporteren we als een afzonderlijke actie. We rapporteren elke nazorg 
in een afzonderlijke fiche.  

 
- Omdat niet organisatie of instellingen voldoende draagkracht bezitten om volwaardige trajecten te doorlopen voorzien we een extra actiedomein met daarin 

kortlopende thematische trajecten. Dit actiedomein kreeg het nummer 2. Ook de nummers van andere actiedomeinen werden daarom gewijzigd. We 
rapporteren elk kortlopend traject in een afzonderlijke fiches.  

 
- Actiedomein 15 uit het jaarplan 2011 werd geschrapt. Omwille van onze veranderende opdracht is het niet meer opportuun in de wijken of op het terrein 

opdrachten uit te voeren met de doelgroep. We werken wel nog samen met Samenlevingsopbouw in het kader van het project Grondrechtenboom, 
Babbelonië, enz. 

 
 
 
 
 
Het jaarplan 2012 en de begroting 2012 werden goedgekeurd door de Algemene Vergadering van ODiCe op dinsdag 25/10/2011. 
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Legende kolom ‘status’ 
 
 

 Continuering in 2012: de actie wordt opnieuw opgenomen in het jaarplan 2012 nadat ze in 2011 ook werd uitgevoerd, de actie loopt over meerdere jaren 
 Vertraagd resultaat 2011: de actie wordt opnieuw opgenomen in het jaarplan 2012 omdat één of meerdere indicatoren de code 03 gekregen hebben in 2011 
 Nieuwe actie 2012: volledig nieuwe actie, de actie werd nog niet uitgevoerd in 2011 
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KERNTAAK 1 
 

 

Bevorderen van gelijke kansen voor  
etnisch-culturele minderheden 

 

 
 

SD 1.1 
 
Besturen, voorzieningen en organisaties voeren een beleid dat afgestemd is op de diversiteit onder burgers in de samenleving 
 

 
 
 
OD 1.1.1 

 
ODiCe ontwikkelt door middel van een beleids- en behoefteonderzoek en de nodige netwerking met relevante partners een aanbod dat aansluit 
bij de leer- en informatiebehoeften van (onderwijs)voorzieningen, lokale besturen en het provinciaal bestuur.  
 

 
 

 

Resultaten: Het aanbod van ODiCe is jaarlijks aangepast aan de behoeften. 
 
JAARLIJKS:  

- Stand van zaken over het verruimen van het aanbod voor de onderwijs, overheden, zorg – en welzijnssector 
met bijzondere aandacht voor: 

• Onderwijs: ouderparticipatie, huistaken en talig les geven in het basisonderwijs,  
• Dringende Medische Hulp: goede beleidspraktijken (bevraging) 
• Huisvestingsbeleid voor nieuwkomers: overzicht van de noden, goede praktijken (om een betere kennis en informatie- of   vormingsaanbod te 
ontwikkelen) 
• Jeugd, sport en cultuur in de gemeenten 
• Personeels- en VTO-beleid in gemeenten en voorzieningen  
• Ondersteuning LOI’s  
• Inventarisatie van het bestaande aanbod 
• Thuiszorg vorming voor sectorverantwoordelijken 
• ‘Divers’ personeels- en VTO-beleid  
• Blinde vlekken  
• Intergemeentelijke samenwerking 

- Overzicht van de gebruikte en nieuwe methodieken 
 

  
Trend 2011: De jaarlijks aangeleverde indicatoren tonen aan dat het aanbod van ODiCe mee evolueert met de etnisch-culturele diversiteit in het werkingsgebied. 

 
NR STATUS ACTIE  DOELGROEP INDICATOREN 
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0.1  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

ODiCe organiseert een stuurgroep onderwijs om het aanbod naar onderwijs te verruimen 
m.b.t.: 
• Talig les geven: visieontwikkeling 
• Ouderparticipatie in kleuter en lager onderwijs 
• Huiswerkbeleid en communicatie daaromtrent vanuit de lagere school 
• Studieloopbaanbegeleiding in het secundair onderwijs: hoe motiveren en oriënteren? 
 

ODiCe/intern INDICATOREN: 
• Overzicht van het verruimde aanbod (0.1.1) 
 

RESULTATEN 2012:  
 
Het onderwijsoverleg vindt plaats op het maandelijkse afdelingsoverleg 
‘interculturaliseren’ . In 2012 schenken we speciale aandacht aan het verruimen van ons 
aanbod met betrekking tot: 
• Dialoog met leerlingen in de secundaire school (ontwikkeling website, 

vormingsaanbod, piloottraject in één school in 2012-2013) 
• Een voorschools traject met ouders ism Kind en gezin (verkenning van de 

mogelijkheden) 
 

 
 

0.2  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

ODiCe zet een intern verbetertraject op in functie van de verruiming van het aanbod  
naar lokale besturen en het provinciebestuur.  ODiCe heeft hierbij bijzondere aandacht 
voor blinde vlekken en intergemeentelijke samenwerking.  

ODiCe/intern INDICATOREN: 
• Het overzicht van het verruimde aanbod 

(0.2.1) 
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RESULTATEN 2012: 
 
Gebiedsdekkend:  
 

• De lokale besturen van Oost-Vlaanderen worden verder op de hoogte gebracht van 
het ondersteuningsaanbod van ODiCe via de verspreiding van een  geactualiseerde 
aanbodsbrochure en een driemaandelijkse nieuwsbrief 

• De nieuwsbrief zal ondermeer focussen op een aantal projecten en acties die ODiCe 
in de gemeenten uitvoert.  

• Bijzondere aandacht wordt besteed aan thema’s uit het lokaal integratiebeleid, met 
aandacht voor de lokale implementatie ervan via goede praktijkvoorbeelden en 
leidraden. Daarnaast wordt ook een overzicht geboden van geplande vormingen, … 
Ook de integratiediensten krijgen een forum aangeboden   

• Deze nieuwsbrief wordt digitaal aangemaakt en verstuurd naar alle 
gemeentebesturen, zowel mandatarissen  als ambtenaren. Daarnaast worden ook 
welzijnsvoorzieningen, socioculturele verenigingen, scholen en andere organisaties 
bereikt  

• Er kan digitaal worden ingeschreven op de nieuwsbrief 
 
Gebiedsspecifiek: 
 
Gemeenten zonder integratiedienst: 
• Er wordt prioritair gefocust op nieuwe wingebieden: categorie II- gemeenten 
• Met deze lokale besturen wordt jaarlijks het aanbod tot  overleg voorgelegd  in 

functie van lokale noden en knelpunten; afhankelijk van de materie is dit met de 
burgemeester, bevoegde schepen of OCMW-voorzitter 

• In Geraardsbergen en Ninove wordt in het kader van de opmaak van een eerste 
integratiebeleidsplan en op basis van lokale noden ondersteund bij de opmaak van 
een grondige omgevingsanalyse  en opmaak IBP; secundaire inburgering en 
beleidsparticipatie krijgen hierin specifieke aandacht 

• Woonwagenbeleid, Roma en levensbeschouwing (wetgeving slachtvloeren, 
begraafplaatsen en erkenning moskeeën) worden verder uitgediept  

 
Gemeenten met een integratiedienst 
• In categorie I- gemeenten wordt gefocust op beleidsmatige  ondersteuning van de 

integratieambtenaar, ondermeer via periodiek individuele opvolging en via het 
dienstenoverleg 

• Naast het dienstenoverleg worden thematische bijeenkomsten met de ID’s 
georganiseerd. De agenda wordt bepaald door door de ID’s gesignaleerde 
knelpunten. Er wordt meer gefocust op intervisie en visievorming  

0.3  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

ODiCe doet onderzoek in functie van ondersteuning naar welzijnsorganisaties en de 
sector geestelijke gezondheidszorg (GGZ) om het aanbod naar organisaties en 
voorzieningen te verruimen m.b.t.: 
- Algemene terreinverkenning GGZ en Welzijn 
- Thuiszorg: verder bouwen op vorming van polyvalent verzorgenden  

ODiCe/intern INDICATOREN: 
• Het verslag van de verkenning (0.3.1) 
• Overzicht van het verruimde aanbod (0.3.2) 
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RESULTATEN 2012: 
• ODiCe integreert de verruiming van het aanbod naar GGZ en CAW in het bestaande 

samenwerkingsverband m.b.t. cultuursensitieve zorg in Oost-Vlaanderen. Hiertoe is 
overleg met ING en de sector algemeen welzijnswerk en de Centra Geestelijke 
Gezondheidszorg i.s.m. POPOV en de provincie Oost-Vlaanderen. 

• ODiCe verkent verder de mogelijkheden binnen de gehandicaptenzorg in Oost-
Vlaanderen, i.s.m. Handicum en enkele koepels binnen de gehandicaptenzorg. Er 
wordt min. één procesbegeleiding gestart binnen de gehandicaptenzorg. 

• ODiCe gaat ad hoc samenwerkingsverbanden aan met ziekenhuizen die een 
concrete vraag i.v.m. interculturaliseren hebben.  
 

  
 

0.4  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Onderzoek naar de cruciale actoren op het vlak van beeldvorming, de nood aan 
ondersteuning en de noodzakelijke voorwaarden voor het werken aan 
beeldvormingscampagnes: 
• Omgevingsanalyse op het vlak van beeldvorming en maatschappelijk draagvlak 
• Visieontwikkeling m.b.t. islam 
• Meertaligheid 

 

ODiCe/intern INDICATOREN 2011: 
• Overzicht van het verruimde aanbod (0.4.1) 
• Overzicht van de ondernomen acties en het 

overleg i.v.m.  het project ‘dialoog in de 
secundaire school’ (0.4.2) 

• Het draaiboek Koffieklik. (0.4.3) 

RESULTATEN 2012: 
 
Vanuit het project in de secundaire school merkten we in 2011 dat – wanneer we aan 
beeldvorming en sociale cohesie in het secundair onderwijs willen werken - het thema 
ruimer moest dan levensbeschouwing. We voerden meer dan 20 klasgesprekken en 
filmden meer dan 50 individuele interviews met leerlingen, en distilleerden daaruit 
volgende thema’s: 

• gender 
• geloof en levensbeschouwing 
• seksualiteitsbeleving 
• sociaal-economische positie 
• complexiteit in de thuissituatie 
• massamedia en de beeldvorming daar 
• omgaan met  multimedia door  jongeren 
• Lifestyle issues 
• competenties en beperkingen. 

 
Op basis van deze thema’s geven we het project in 2012 verder vorm, en dit in 
samenspraak met onderwijsvoorzieningen zelf.  
 
Wat betreft het project Koffieklik werken we aan een draaiboek om voorzieningen die dit 
project zelf willen overnemen, te ondersteunen bij hun werk.  
 

0.5  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Onderzoek naar aanpassing vormingsaanbod rechtspositie a.d.h.v. traject met Kruispunt 
M-I  en andere integratiecentra  
 

ODiCe/intern INDICATOREN: 
• Het overzicht van het aangepaste en 

afgestemde aanbod. (0.5.1) 
 

 
RESULTATEN 2012: 
 
De ontwikkeling en implementatie van een aangepaste methodiek voor de basisvorming 
wordt meegenomen in de afstemming rond het vormingsaanbod van de sector.  
Zowel binnen de juridische werkgroep, de medische werkgroep als de werkgroep 
mensen zonder wettig verblijf wordt afgestemd rond het ondersteuningsaanbod 
waaronder het vormingsaanbod 
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0.6  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Onderzoek naar leemten in het ondersteuningsaanbod en methodiekontwikkelingen 
rechtspositie 
 

ODiCe/intern INDICATOREN: 
• De verslagen van de gesprekken  die met de 

deelsectoren werden gevoerd met een 
oplijsting van de ervaren knelpunten (0.6.1) 

• Het overzicht van het verruimde en 
geactualiseerde aanbod op basis van de 
explorende gesprekken (0.6.2) 

 
 

RESULTATEN 2012: 
• Onderzoek naar de ondersteuningsbehoeften mbt rechtspositie in het Deeltijds 

Onderwijs, Groep Intro en wetswinkels 
• Gesprek met Fedasil ifv een gerichtere ondersteuning op maat van de LOI’s 
• Uitwerking van de voorstellen tot afstemming binnen de werkgroep mensen zonder 

wettig verblijf 
 

0.7  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Intern verbetertraject procesbegeleiding 
 
In 2010 starten we in het team procesbegeleiding een intern proces op om een duidelijk 
handboek methodiek procesbegeleiding te maken. Van dit handboek moeten we op het 
einde van 2010 een eerste versie hebben, dat dan jaar na jaar kan geüpdate worden.  
 

ODiCe/intern INDICATOREN 2011 
• Het geüpdate handboek procesbegeleiding 

(0.7.1) 
• Het document met standaardprocedures voor 

procesbegeleiding in het onderwijs (0.7.2) 
• Het verslag van de eerste goede praktijken 

i.v.m. procesbegeleiding over ‘taalbeleid’ in 
het onderwijs. (0.7.3) 

RESULTATEN 2012: 
 
• Het handboek procesbegeleiding wordt jaarlijks geüpdatet met evt. nieuwe 

methodieken, mogelijke acties,…  
• In 2012 focussen we daarbij vooral op het deel rond ‘acties’ in het handboek.  
• Na de eerste piloottrajecten in onderwijs m.b.t. taalbeleid maken we een eerste 

verslag ‘ traject rond taalbeleid’ om de opgedane expertise te valideren.   

0.8  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Ontwikkeling van nieuwe vormingspakketten (in open aanbod en op maat) m.b.t. 
interculturele communicatie en interculturele vaardigheden. 
 

ODiCe/intern INDICATOREN: 
• De nieuwe vormingsmethodieken met 

betrekking tot de vorming interculturele 
competenties. (0.8.1) 

• De methodieken die gebruikt worden in de 
projecten interculturele actie (0.8.2) 

 

RESULTATEN 2012 
 
In 2011 besloten we dat het vormingsteam vooral een basistraining en -vorming zou 
geven m.b.t. het inzicht krijgen en het ontwikkelen van interculturele basiscompetenties. 
Deze vorming zouden we op maat aanbieden aan organisaties die ze aanvragen. Nieuwe 
methodieken die ontwikkeld worden, staan dan ook in functie van deze basisvorming.  
 
We zullen dus geen 2 bijkomende nieuwe vormingspakketten ontwikkelen in 2012.  
 
Daarnaast ontwikkelen we wel vormingsmethodieken die bruikbaar zijn in onze projecten 
bij interculturele actie, vb. in Babbelonië of Koffieklik. Dit zijn echter geen autonome 
vormingspakketten.  
 
In 2012 kunnen we wel aangeven welke nieuwe methodieken we in deze vorming 
gebruiken.    
 

 
 

 
OD 1.1.2 

 
Oost-Vlaamse lokale en provinciale besturen, instellingen, voorzieningen en organisaties zijn in staat een beleid te voeren dat gelijke kansen 
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 biedt en gelijke uitkomstmogelijkheden nastreeft voor alle inwoners door het ondersteuningsaanbod van ODiCe te gebruiken (werken aan 
toegankelijkheid) 
 

 
 

 

Resultaten  Oost-Vlaamse overheidsdiensten en relevante voorzieningen worden toegankelijk voor alle burgers, ongeacht hun herkomst , onder meer doordat ze het aanbod 
van ODiCe kennen en er gebruik van maken. 
 

Trend 2011 2009: nulmeting (bevraging via sleutelfiguren) 
2011: de jaarlijks aangeleverde indicatoren tonen aan dat het aantal diensten en instellingen dat op een adequate manier kan omgaan met interculturaliteit is 
verhoogd. 
2014: voorzieningen en lokale besturen zijn beter in staat om met etnisch-culturele minderheden te werken en 
etnisch-culturele minderheden voelen zich gelijk behandeld door voorzieningen en lokale besturen.  
 

 
 
 
Actiedomein 1 
 

ODiCe begeleidt processen 

 
De methodologie van de procesbegeleiding wordt door de medewerkers in een gezamenlijk studiemoment onder de loupe genomen en verder verfijnd, met betrekking tot:  
Contracting, gebruik van de coachingsmatrix en opstellen van actieplannen en procedures verankering, multiplicatoreffect garanderen voor andere voorzieningen 
 
Besluiten worden toegepast in de nieuwe en lopende procesbegeleidingen om nog gefaseerder te werken en resultaten nog meetbaarder te maken. 
ODiCe begeleidt maximaal één proces in een gemeentelijke dienst in een gemeente met een integratiedienst.  Die integratiedienst wordt daar intensief bij betrokken om de begeleidingsmethodiek 
over te kunnen dragen. 
 

Resultaat De toegankelijkheid, ongeacht herkomst, van de begeleide diensten en voorzieningen is verhoogd. 
 
JAARLIJKS: 

- ODiCe begeleidt jaarlijks ten minste 8 interculturaliseringsprocessen in instellingen, besturen of organisaties. ODiCe werkt met jaarlijks 
hernieuwbare contracten of actieplannen. Jaarlijks zullen ten minste 8 contracten of actieplannen worden voorgelegd met vernieuwde 
doelstellingen voor dat jaar. Interculturaliseringsprocessen kunnen meerdere jaren in beslag nemen. Dit is onder andere afhankelijk van de aard van de 
vastgelegde doelstellingen, de grootte van de organisatie, het draagvlak in de organisatie, enz. Zonder bijkomende inzet van personeel op de cel 
procesbegeleiding kan er slechts na het beëindigen van een proces een nieuw proces worden opgestart. 

- Daarnaast verzorgt ODiCe de nazorg voor die organisaties waarbij de procesbegeleiding beëindigd is. We voorzien een 10-tal interventies in minimum 3 
organisaties 

 
EINDE PROCES: 

- De begeleide instelling of dienst toont in een evaluatie aan dat de vooropgestelde doelstellingen (zie actieplannen of contracten) uit de 
procesbegeleiding werden verwezenlijkt. De dienst kan op een adequate manier omgaan met diversiteit.  

 
 

Trend 2011 Het aantal diensten en voorzieningen dat op een adequate manier kan omgaan met diversiteit is verhoogd 
 

Indicator De jaarlijks aangeleverde indicatoren op actieniveau en de indicatoren bij einde proces stellen ODiCe in staat zich een beeld te vormen over het behalen van de 
trend.  
 

 
NR STATUS ACTIE  DOELGROEP INDICATOREN 
1.1 
 

 Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

CAW Regio Dendermonde 
Bezoekruimte 
 

Instelling die werkt 
voor gemeenten uit 
categorie 1, 2 en 3 

INDICATOREN: 
• Verslag van het verkennend gesprek met het 

team ‘bezoekruimte’ (1.1.1) 
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 RESULTATEN 2012: 
 
Na de herstructurering van de dienst gaan we het gesprek over een actieplan opnieuw 
aan in 2012. 

 • Contract of actieplan tussen ODiCe en 
directie/coördinatorenoverleg CAW 
Dendermonde met nieuwe en/of vernieuwde 
doelstellingen (1.1.2) 

• Voortgangsrapport of eindrapport met de 
gemaakte vorderingen in het proces en de 
mogelijke bijsturingen (indien van toepassing) 
(1.1.3) 

• Het team ‘bezoekruimte’ van CAW 
Dendermonde geeft in een evaluatie aan dat de 
beleidsbeslissingen/procedures/ 
methoden/werkvormen/… die ontwikkeld 
werden in het interculturaliseringsproces zijn 
verankerd (indien van toepassing) (1.1.4) 

• Het team ‘bezoekruimte’ van CAW 
Dendermonde geeft in een evaluatie aan dat 
alle betrokken afdelingen een zicht hebben op 
wat interculturalisering voor hen kan betekenen 
en geeft aan dat de geplande acties door de 
afdelingen werden ondernomen (indien van 
toepassing) (1.1.5) 

• De indicatoren voor resultaatsmeting uit het 
actieplan zijn bereikt (indien van toepassing) 
(1.1.6) 

1.2 
 

 Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Cultuurdienst en bibliotheek van de Stad Geraardsbergen 
 

Stedelijke diensten 
in Geraardsbergen 
(categorie 2 
gemeente) 

INDICATOREN: 
• Verslag van planningsgesprekken (1.2.1) 
• Actieplan voor bibliotheek (1.2.2) 
• Verslag van uitvoering activiteiten (1.2.3) 
 

RESULTATEN 2012: 
 
Enkel de bibliotheek koos na de focusgesprekken om voort in een proces te gaan. Er 
wordt een actieplan opgesteld, dat ook wordt uitgevoerd.  

1.3  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

CAW Dendermonde 
 
Afrondende acties om verankering te verzekeren en voorbereiding nazorg 
 
 

Coördinatoren en 
teams van het CAW 
Dendermonde 

INDICATOREN: 
• Overzicht van de acties i.s.m. de 

coördinatoren om de acties/resultaten van de 
voorbije procesbegeleiding te verankeren. 
(1.3.1)  

• Overzicht van de nazorginitiatieven. (1.3.2)  RESULTATEN 2012: 
 
In 2011 hebben de meeste afdelingen van het CAW Dendermonde de 
procesbegeleiding afgerond. In het coördinatorenoverleg zouden we in 2012 graag 
enkele acties ondernemen om de verankering van de resultaten van de 
procesbegeleiding te verzekeren.  
 
Daarnaast willen we in enkele afdelingen ook de verankering van enkele goede 
praktijken mee helpen borgen. (bvb. jaarlijkse bekendmakingsactie vanuit het JAC 
i.s.m. JAC Sint-Niklaas). Het vertraagde proces in de bezoekruimte willen we wel nog 
als aparte procesbegeleiding beschouwen omdat er daar echt het plan is om nog een 
actieplan voor 1 jaar op te stellen.  
 
 

1.4  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Dienstencentrum Mozaïek, Oostakker 
 
Mozaïek richt zich naar volwassen personen met een verstandelijke beperking,vaak 
gekoppeld aan een bijkomende handicap; motorisch, sensorieel, medisch, psychisch. 

Dienstencentrum  INDICATOREN: 
• Het actieplan (1.4.1) 
• Verslag uitvoering activiteiten (1.4.2) 
• Evaluatie vanuit voortgangsgesprek (1.4.3) 
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RESULTATEN 2012:  
 
ODiCe werd in 2011 uitgenodigd om er in 2012 een procesbegeleiding te starten. Er 
wordt een actieplan gemaakt, en uitgevoerd om de dienst te ondersteuning bij en 
interculturaliseringsproces.  

1.5  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

KBO Oudenaarde – afdeling Leupegem  
 
Procesbegeleiding i.v.m. taalbeleid op school 
 

Directies, 
zorgcoördinatoren, 
leerkrachtenteams  

INDICATOREN: 
• De beginanalyse (1.5.1) 
• Het actieplan (1.5.2) 
• Verslag van uitvoering activiteiten (1.5.3) 
• Evaluatie vanuit voortgangsgesprek (1.5.4) RESULTATEN 2012: 

 
Eind 2011 vindt een beginanalyse i.v.m. taalbeleid plaats in enkele scholen binnen 
KBO Oudenaarde die willen instappen in een traject (momenteel zijn dit Leupegem, 
Eine- Mullem, Ename en BULO De Horizon, Oudenaarde.  
 
Op basis van die analyse wordt een actieplan voorgesteld waarvan bepaalde aspecten 
op schoolniveau kunnen worden uitgevoerd, en andere aspecten op niveau van 
scholengemeenschap, en/of LOP.  
 
Begin 2012 wordt dan vastgesteld met welke scholen we een thematische 
procesbegeleiding i.v.m. taalbeleid gaan uitvoeren, wat daarbij op schoolniveau, op 
niveau van de scholengemeenschap en op niveau van het LOP zal gebeuren. 
Op basis van die beslissing willen we toch een 4-tal procesbegeleidingen i.v.m. 
taalbeleid starten.  
 
Deze zullen we dan opgesplitst in verschillende acties rapporteren.  
 

1.6  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

KBO Oudenaarde – afdeling Eine-Mullem  
 
Procesbegeleiding i.v.m. taalbeleid op school 
 

Directies, 
zorgcoördinatoren, 
leerkrachtenteams  

INDICATOREN: 
• De beginanalyse (1.6.1) 
• Het actieplan (1.6.2) 
• Verslag van uitvoering activiteiten (1.6.3) 
• Evaluatie vanuit voortgangsgesprek (1.6.4) RESULTATEN 2012: 

 
Eind 2011 vindt een beginanalyse i.v.m. taalbeleid plaats in enkele scholen binnen 
KBO Oudenaarde die willen instappen in een traject (momenteel zijn dit Leupegem, 
Eine- Mullem, Ename en BULO De Horizon, Oudenaarde.  
 
Op basis van die analyse wordt een actieplan voorgesteld waarvan bepaalde aspecten 
op schoolniveau kunnen worden uitgevoerd, en andere aspecten op niveau van 
scholengemeenschap, en/of LOP.  
 
Begin 2012 wordt dan vastgesteld met welke scholen we een thematische 
procesbegeleiding i.v.m. taalbeleid gaan uitvoeren, wat daarbij op schoolniveau, op 
niveau van de scholengemeenschap en op niveau van het LOP zal gebeuren. 
Op basis van die beslissing willen we toch een 4-tal procesbegeleidingen i.v.m. 
taalbeleid starten.  
 
Deze zullen we dan opgesplitst in verschillende acties rapporteren.  
 

1.7  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  

KBO Oudenaarde – afdeling Ename  
 

Directies, 
zorgcoördinatoren, 

INDICATOREN: 
• De beginanalyse (1.7.1) 
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 Nieuwe actie  
 

Procesbegeleiding i.v.m. taalbeleid op school 
 

leerkrachtenteams  • Het actieplan (1.7.2) 
• Verslag van uitvoering activiteiten (1.7.3) 
• Evaluatie vanuit voortgangsgesprek (1.7.4) RESULTATEN 2012: 

 
Eind 2011 vindt een beginanalyse i.v.m. taalbeleid plaats in enkele scholen binnen 
KBO Oudenaarde die willen instappen in een traject (momenteel zijn dit Leupegem, 
Eine- Mullem, Ename en BULO De Horizon, Oudenaarde.  
 
Op basis van die analyse wordt een actieplan voorgesteld waarvan bepaalde aspecten 
op schoolniveau kunnen worden uitgevoerd, en andere aspecten op niveau van 
scholengemeenschap, en/of LOP.  
 
Begin 2012 wordt dan vastgesteld met welke scholen we een thematische 
procesbegeleiding i.v.m. taalbeleid gaan uitvoeren, wat daarbij op schoolniveau, op 
niveau van de scholengemeenschap en op niveau van het LOP zal gebeuren. 
Op basis van die beslissing willen we toch een 4-tal procesbegeleidingen i.v.m. 
taalbeleid starten.  
 
Deze zullen we dan opgesplitst in verschillende acties rapporteren.  
 

1.8  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

KBO Oudenaarde – BULO De Horizon  
 
Procesbegeleiding i.v.m. taalbeleid op school 
 

Directies, 
zorgcoördinatoren, 
leerkrachtenteams  

INDICATOREN: 
• De beginanalyse (1.8.1) 
• Het actieplan (1.8.2) 
• Verslag van uitvoering activiteiten (1.8.3) 
• Evaluatie vanuit voortgangsgesprek (1.8.4) RESULTATEN 2012: 

 
Eind 2011 vindt een beginanalyse i.v.m. taalbeleid plaats in enkele scholen binnen 
KBO Oudenaarde die willen instappen in een traject (momenteel zijn dit Leupegem, 
Eine- Mullem, Ename en BULO De Horizon, Oudenaarde.  
 
Op basis van die analyse wordt een actieplan voorgesteld waarvan bepaalde aspecten 
op schoolniveau kunnen worden uitgevoerd, en andere aspecten op niveau van 
scholengemeenschap, en/of LOP.  
 
Begin 2012 wordt dan vastgesteld met welke scholen we een thematische 
procesbegeleiding i.v.m. taalbeleid gaan uitvoeren, wat daarbij op schoolniveau, op 
niveau van de scholengemeenschap en op niveau van het LOP zal gebeuren. 
Op basis van die beslissing willen we toch een 4-tal procesbegeleidingen i.v.m. 
taalbeleid starten.  
 
Deze zullen we dan opgesplitst in verschillende acties rapporteren.  
 

1.9  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

GO! Oudenaarde (basisonderwijs) 
 
Procesbegeleiding i.v.m. taalbeleid op school 
 

Directies, 
zorgcoördinatoren, 
leerkrachtenteams  

INDICATOREN: 
• De beginanalyse (1.9.1) 
• Het actieplan (1.9.2) 
• Verslag van uitvoering activiteiten (1.9.3) 
• Evaluatie vanuit voortgangsgesprek (1.9.4) RESULTATEN 2012: 

 
Eind 2011 vindt een beginanalyse i.v.m. taalbeleid plaats, indien de pedagogische 
begeleidingsdienst van het GO! akkoord gaat. 
 
Op basis van die analyse wordt mogelijk een actieplan voorgesteld waarvan bepaalde 
aspecten op schoolniveau kunnen worden uitgevoerd, en andere aspecten op niveau 
van scholengemeenschap, en/of LOP.   
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1.10  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Nazorginitiatieven voor organisaties waarbij de procesbegeleiding is afgerond. 
 

Instelling die werkt 
voor gemeenten uit 
categorie 1, 2 en 3 
 

INDICATOREN: 
• Het verslag van de nazorginitiatieven (1.10.1) 

RESULTATEN 2012: 
 
Bij verschillende organisaties hebben we de voorbije 2 jaar de procesbegeleiding 
afgerond. Daarbij hebben we wel steeds vermeld dat we hen nog verder willen 
ondersteunen via ad hoc acties om bepaalde acties/goede praktijken te verankeren, of 
om nieuwe goede praktijken te ontwikkelen. Verschillende van deze organisaties 
vragen dus regelmatig ons advies of medewerking aan activiteiten/bij besluitvorming 
m.b.t. interculturalisering…  Deze acties zijn niet vervat in bestaande actieplannen, 
maar toch steekt het team procesbegeleiding er terecht veel tijd in.  
 
Vanaf 2012 willen we deze nazorginitiatieven dan ook grondiger rapporteren. We 
voorzien ten minste 10 nazorginitiatieven in ten minste 3 organisaties.  
 

 
 
 
Actiedomein 2 
 

ODiCe begeleidt kortlopende trajecten 

 
De methodologie van de procesbegeleiding is ondertussen verder verfijnd. Het team procesbegeleiding merkt dat er niet in elke organisatie draagvlak kan ontwikkeld worden om een volwaardige procesbegeleiding 
aan te gaan. Toch hebben organisaties vaak waardevolle vragen voor kortlopende, meer thematische trajecten. In andere gevallen wil men gewoon graag een gesprek om advies te krijgen m.b.t. 
interculturalisering. Dit kunnen en willen we niet rapporteren als volwaardige procesbegeleidingen. Daarom maakten we deze nieuwe actie aan.  
 
ODiCe begeleidt minimaal 10 kortlopende trajecten en/of adviesvragen.  
 

Resultaat De begeleide dienst geeft aan inzicht en/of goede praktijken gewonnen m.b.t. één of meerdere aspecten van interculturalisering van de dienst.  
 
JAARLIJKS: 

- ODiCe begeleidt jaarlijks ten minste 10 kortlopende trajecten en/of adviesvragen in instellingen, besturen of organisaties. ODiCe kan deze 
opdracht opnemen vanuit haar expertise mbt etnisch-culturele minderheden en interculturalisering, vanuit de mogelijkheid om tijdelijk en initieel een 
brugfunctie op te nemen, of als facilitator van de gesprekken binnen de voorziening. 

EINDE PROCES: 
- De begeleide instelling of dienst toont in een evaluatie aan dat de vooropgestelde doelstellingen uit de vraag om advies of kortlopend traject werden 

verwezenlijkt. De dienst kan met  één of meerdere aspecten mbt  het omgaan met diversiteit adequater omgaan.  
 

 
Trend 2011 Het aantal diensten en voorzieningen dat op een adequate manier kan omgaan met diversiteit is verhoogd 

 
Indicator De jaarlijks aangeleverde indicatoren op actieniveau stellen ODiCe in staat zich een beeld te vormen over het behalen van de trend.  

 
 
NR STATUS ACTIE  DOELGROEP INDICATOREN 
2.1  Continuering in 2012  

 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Kortlopende trajecten en advies m.b.t. interculturalisering in instellingen, besturen of 
organisaties.  
 

 
instellingen, 
besturen of 
organisaties 

INDICATOREN 2012: 
• Verslag per actie met daarop vraagstelling, 

doelstelling en acties (2.1.1) 
• Evaluatie van de organisaties die kortlopende 

begeleiding kregen. (bij einde traject) (2.1.2)  
 

RESULTATEN 2012:  
 
Minimaal 10 trajecten met duidelijke omschrijving van de initiële vraag, de 
geformuleerde doelstellingen (bij het advies of kortlopend traject), de output van 
acties en eventueel doorverwijzing. 
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Actiedomein 3 
 

ODiCe biedt vorming en training aan 

 
 

Resultaten De deskundigheid van beroepskrachten van de Oost-Vlaamse overheidsdiensten en relevante voorzieningen in het werken met etnisch-culturele minderheden is 
gestegen  door gebruik te maken van het aanbod van ODiCe. 
 
JAARLIJKS: 

- Jaarlijks een vernieuwd of nieuw aanbod van vormingen via website, nieuwsbrieven en andere communicatiekanalen 
- Jaarlijks ten minste 8 vormingsreeksen en/of vormingssessies met betrekking tot de rechtspositie van mensen uit de bijzondere doelgroep 
- Jaarlijks ten minste 10 vormingen met betrekking tot interculturalisering 
 

 
 

Trend 2011 De kwaliteit van de dienstverlening t.a.v. etnisch-culturele minderheden van diensten en voorzieningen is verhoogd 
 

Indicator De jaarlijks aangeleverde indicatoren op actieniveau stellen ODiCe in staat zich een beeld te vormen over het behalen van de trend.  
 

 
 
Vorming en training met betrekking tot de rechtspositie van ECM 
 
NR STATUS ACTIE  DOELGROEP INDICATOREN 
3.1  Continuering in 2012  

 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Basisvorming verblijfswetgeving en aanverwante sociale rechten  
 
Voor ambtenaren van gemeentebesturen en OCMW’s, CAW-medewerkers, LOI-
medewerkers, welzijnswerkers, enz 
 

Deelnemers uit 
gemeenten van 
categorie 1, 2, 3 en 
4 

INDICATOREN: 
• Jaarlijks ten minste 2 basisvormingen (3.1.1) 
• De deelnemerslijsten van de vormingen tonen 

aan dat de vormingen deelnemers bereiken uit 
alle regio’s van Oost-Vlaanderen (3.1.2) 

• De evaluatieformulieren tonen aan dat 
deelnemers bijkomende inzichten en 
competenties hebben opgedaan voor hun 
dagelijkse praktijk (3.1.3) 

 
 

RESULTATEN 2012: 
 
• Het intern verbetertraject basisvorming verblijfswetgeving resulteerde in een 

aangepast aanbod op maat van professionals met een geringe basiskennis 
verblijfswetgeving. 

• Hierbij wordt veel ruimte gelaten voor het inoefenen van de aangeboden kennis 
• Aansluitend bij de basisvorming werd een handboek ontwikkeld, complementair 

aan de inhoud van de vorming 
• Zowel de  vorming als het handboek worden blijvend geactualiseerd, op basis van 

wijzigingen in de wetgeving of leervragen van de deelnemers 
• De basisvorming wordt tweemaal per jaar georganiseerd en loopt telkens over 4 

dagdelen 
 

3.2  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Basisvorming precaire verblijvers en gezondheid 
 
Vorming over het thema gezondheid voor precaire verblijvers en mensen zonder 
wettig verblijf voor personeel van ziekenhuizen en wijkgezondheidscentra, artsen, 
OCMW- en CAW-medewerkers, … Deze vorming wordt georganiseerd door het 
Oriëntatiepunt Gezondheidszorg Oost-Vlaanderen (OPG). Het OPG is ingebed in ODiCe. 
Het OPG bedient ook de stad Gent met haar aanbod. 
 

Deelnemers uit 
gemeenten van 
categorie 1, 2, 3 en 
4 (+ Gent) 

INDICATOREN: 
• Jaarlijks ten minste 1 basisvorming precaire 

verblijvers en gezondheid (3.2.1) 
• Deelnemerslijsten tonen aan dat deelnemers uit 

diverse sectoren komen en uit alle regio’s van 
de provincie Oost-Vlaanderen (3.2.2) 

• De evaluatieformulieren tonen aan dat 
deelnemers bijkomende inzichten en 
competenties hebben opgedaan voor hun 
dagelijkse praktijk (3.2.3) 

 
 
 

RESULTATEN 2012: 
 
Het intern verbetertraject basisvorming precaire verblijvers en gezondheid resulteerde 
in een traject op maat van de verschillende afnemers van het ondersteuningsaanbod. 
Een apart traject werd ontwikkeld voor:  
• OCMW’s 
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• Mutualiteiten 
• Zorgverstrekkers 
 
Voor 2012 wordt minstens 1 basisvorming voor OCMW’s voorzien. 
 
Daarnaast  wordt  binnen het vormingsaanbod verblijfswetgeving op maat van 
OCMW’s een luik  rond precaire verblijvers opgenomen 
Op basis van de vragen wordt een basisvorming voor andere deelgroepen 
aangeboden. 

 
 

3.3  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Thematische vorming rond actueel onderwerp i.v.m. migratie en 
verblijfswetgeving/sociale rechten 
 
Voor gemeentebesturen, welzijnsinstellingen, onderwijsvoorzieningen, … Doelgroep 
van de vormingen is echter afhankelijk van het gekozen thema.  
 

Deelnemers uit 
gemeenten van 
categorie 1, 2, 3 en 
4 

INDICATOREN: 
• Jaarlijks ten minste 3 thematische vormingen 

over een actueel onderwerp i.v.m. migratie en 
verblijfsrecht (3.3.1) 

• De deelnemers geven in een evaluatie aan dat 
ze bijkomende inzichten en competenties 
hebben opgedaan voor hun dagelijkse praktijk 
(3.3.2) 

 
 
 
 

RESULTATEN 2012: 
 
Het  interne verbetertraject basisvorming resulteerde in de ontwikkeling van  een 
basisvorming op maat van professionals, vrijwilligers, … met een geringe basiskennis 
van verblijfswetgeving. Hierdoor ontstond een leemte, namelijk een vorming die een 
globaal en dieper overzicht geeft van de verschillende thema’s in de 
verblijfswetgeving. 
 
Daarom werd beslist met ingang van 2012 een aanbod van thematische vormingen 
aan te bieden die dieper ingaan op een aantal thema’s zoals asiel, gezinshereniging 
etc. 
 
Daarnaast worden op basis van de actualiteit (bv. wetswijzigingen) of op basis van 
vragen vanuit de doelgroep  thematische vormingen opgezet  
 

3.4  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Vorming verblijfsrecht op maat (verblijfswetgeving/sociale rechten en 
gezondheidszorg)  
 
Het team rechtspositie biedt vorming op maat (op tweede lijn), op vraag van 
gemeentebesturen, diensten, instellingen, … 
 

Deelnemers uit 
gemeenten van 
categorie 1, 2, 3 en 
4 

INDICATOREN: 
• Jaarlijks ten minste 10 vormingen (reeksen of 

sessies) op maat (3.4.1) 
• Deelnemerslijsten van de georganiseerde 

vorming(en) (3.4.2) 
• De evaluatieformulieren tonen aan dat 

deelnemers bijkomende inzichten en 
competenties hebben opgedaan voor hun 
dagelijkse praktijk (3.4.3) 

RESULTATEN 2012: 
 
Minstens 10 vormingen op maat waaronder: 
 
OPG: 

• aangepast aanbod voor mutualiteiten (verzekerbaarheid), OCMW’s 
verpleeginstellingen en medische sector (betalen van medische zorg) en 
Kind & Gezin, CLB’s, …, zowel in open aanbod als op maat 

• SENO-cursussen van het INGent 
 
Rechtspositie: 

• Vormingen op maat aan de leerkrachten maatschappelijke oriëntatie en 
trajectbegeleiding van Inburgering Oost-Vlaanderen  

• Vormingen advocatuur 
• Vormingen voor LOP’s en onderwijspartners rond leerlingen zonder wettig 

verblijf 
• Vormingen voor OCMW en bevolkingsdiensten (op basis van beschikbare tijd 

en middelen) 
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Afhankelijk van de uitkomst van het gesprek met Fedasil wordt intervisie/begeleiding 
opgezet voor de LOI’s  
 

3.5  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

ODiCe faciliteert en promoot vormingen van andere organisaties (Kruispunt, VVSG, 
Vluchtelingenwerk Vlaanderen) 
 

Deelnemers uit 
gemeenten van 
categorie 1, 2, 3 en 
4 

INDICATOREN: 
• Het overzicht van de vormingen die door 

andere organisaties en met medewerking van 
ODiCe werden georganiseerd (3.5.1) 
 

 

RESULTATEN 2012: 
 
Vormingen van partnerorganisaties worden meegenomen en gepromoot via de 
juridische nieuwsbrief 
 
 

 
 
 
Vorming en training met betrekking tot interculturalisering 
 
NR STATUS ACTIE  DOELGROEP INDICATOREN 
3.6  Continuering in 2012  

 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Basisvorming interculturele communicatie op maat van een organisatie  
 
Vorming op maat voor gemeenten, voorzieningen en organisaties om basisinzichten en 
competenties aan te scherpen m.b.t. interculturaliteit.  
 
Doelpubliek zijn o.a. politie, polyvalent verzorgenden, leerkrachten, … 
 

Deelnemers uit 
gemeenten van 
categorie 1, 2, 3 en 4 

INDICATOREN: 
• Ten minste 25 basisvormingen per jaar (3.6.1)  
• De deelnemerslijsten tonen een 

verscheidenheid aan instellingen en/of 
doelpubliek aan (3.6.2) 

• De evaluatieformulieren tonen aan dat de 
deelnemers inzichten hebben verworven met 
betrekking tot interculturele communicatie 
(3.6.3) 

RESULTATEN 2012: 
 
In 2011 besloten we tijdens het werken aan de kwaliteitsnota dat we deze vorming 
niet meer in open aanbod aanbieden. In de praktijk was het vaak moeilijk onderscheid 
te maken tussen de vormingen op maat in actiefiche 2.7 (jaarplan 2011) en die in 
actiefiche 2.6. (jaarplan 2011) 
 
Het minimumtotaal aan aantal vormingen willen we wel behouden. 15 + 10 = 
minstens 25  vormingen/trainingen interculturele communicatie op maat van 
organisaties.  
 
 

3.7  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Vormingen in open aanbod met betrekking tot interculturele vaardigheden 
 
- Binnen de beschikbare tijd  
- Binnen de beschikbare middelen 
- Op basis van de in 2.9 ontwikkelde eigen vormingspakketten (of op basis van 

aangekochte of ontleende pakketten)  
 

 INDICATOREN: 
• Het verslag van de vormingsinitiatieven in open 

aanbod. (3.7.1) 
• De deelnemerslijsten tonen een 

verscheidenheid aan instellingen en/of 
doelpubliek aan (3.7.2) 

• De evaluatieformulieren tonen aan dat de 
deelnemers inzichten hebben verworven met 
betrekking tot interculturele communicatie 
(3.7.3)   

 
 

RESULTATEN 2012: 
 

- De 10 vormingen die vorig jaar (2011) in de resultatenlijst stonden, hebben 
we toegevoegd aan actiefiche 2.6. (daar worden nu 25 i.p.v. 15 vormingen 
als resultaat opgenomen) 

- In 2012 organiseren we nog ten minste één open vormingsaanbod m.b.t. 
interculturaliteit voor een breed publiek behouden.  

 

3.8  Continuering in 2012  Vorming over Roma Lokale besturen, INDICATOREN: 
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 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

 
Basisvorming op maat voor lokale besturen, voorzieningen en scholen rond omgaan 
met Roma 
 

welzijnsvoorzieningen 
en 
onderwijsinstellingen 

• De deelnemerslijsten van de 
vormingsinitiatieven (3.8.1)  

• De evaluatieformulieren van deelnemers aan de 
vormingen (3.8.2) 
 RESULTATEN 2012: 

 
Op vraag van lokale besturen, onderwijs- en welzijnsvoorzieningen wordt  vorming op 
maat aangeboden rond migratiemechanismen, beleidsvoering en begeleiding van  
Roma   
 

 
 
 
Actiedomein 4 
 

ODiCe geeft advies 

 
 

Resultaten Het lokale bestuur, regionale en provinciale niveaus hebben een beter zicht op de  effecten van de etnisch-culturele diversiteit en stemmen hun beleid daarop af. 
 
JAARLIJKS: 
- Jaarlijks een lijst met de verstrekte adviezen (per brief, mail, telefoon, gesprek, bijdrage in een overleg) aan lokale en provinciale besturen.  
- Een stijgend aantal diensten uit categorie 2, 3 en 4 die een lokaal integratiebeleid voeren. 
 

 
Trend 2011 Meer lokale en provinciale besturen voeren een integratiebeleid.  

 
Indicator De jaarlijks aangeleverde indicatoren op stellen ODiCe in staat zich een beeld te vormen over het behalen van de trend.  

 
 
NR STATUS ACTIE  DOELGROEP INDICATOREN 
4.1  Continuering in 2012  

 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Ad hoc advisering gemeentebesturen i.v.m hun integratiebeleid 
 
ODiCe adviseert gemeentebesturen met bijzondere aandacht voor de gemeenten zonder 
een integratiedienst i.v.m. alle aspecten van het lokaal integratiebeleid. 
 

Alle Oost-Vlaamse 
gemeenten uit 
categorie 1, 2, 3 
en 4  

INDICATOREN: 
• Het overzicht van gevraagde en verstrekte 

adviezen en ondersteuning a.d.h.v.  een nieuw 
ontwikkeld registratiesysteem (4.1.1) 

 
 RESULTATEN 2012: 

 
Gebiedsdekkend:  
 

• De lokale besturen van Oost-Vlaanderen worden verder op de hoogte gebracht van 
het ondersteuningsaanbod van ODiCe via de verspreiding van een  geactualiseerde 
aanbodsbrochure en een driemaandelijkse nieuwsbrief 

• De nieuwsbrief zal ondermeer focussen op een aantal projecten en acties die 
ODiCe in de gemeenten uitvoert.  

• Bijzondere aandacht wordt besteed aan thema’s uit het lokaal integratiebeleid, 
met aandacht voor de lokale implementatie ervan via goede praktijkvoorbeelden 
en leidraden. Daarnaast wordt ook een overzicht geboden van geplande 
vormingen, … Ook de integratiediensten krijgen een forum aangeboden   

• Deze nieuwsbrief wordt digitaal aangemaakt en verstuurd naar alle 
gemeentebesturen, zowel mandatarissen  als ambtenaren. Daarnaast worden ook 
welzijnsvoorzieningen, socioculturele verenigingen, scholen en andere organisaties 
bereikt  

• Er kan digitaal worden ingeschreven op de nieuwsbrief 
 
Gebiedsspecifiek: 
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Gemeenten zonder integratiedienst: 
• Er wordt prioritair gefocust op nieuwe wingebieden: categorie II- gemeenten 
• Met deze lokale besturen wordt jaarlijks het aanbod tot  overleg voorgelegd  in 

functie van lokale noden en knelpunten; afhankelijk van de materie is dit met de 
burgemeester, bevoegde schepen of OCMW-voorzitter 

• In Geraardsbergen en Ninove wordt in het kader van de opmaak van een eerste 
integratiebeleidsplan en op basis van lokale noden ondersteund bij de opmaak van 
een grondige omgevingsanalyse  en opmaak IBP; secundaire inburgering en 
beleidsparticipatie krijgen hierin specifieke aandacht 

• Woonwagenbeleid, Roma en levensbeschouwing (wetgeving slachtvloeren, 
begraafplaatsen en erkenning moskeeën) worden verder uitgediept. (zie actie 4.2) 

 
 

4.2  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 
 

ODiCe adviseert provinciale en lokale overheden aangaande de relatie met bijzondere 
doelgroepen. 
 

Alle Oost-Vlaamse 
gemeenten uit 
categorie 1, 2, 3 
en 4, provincie 

INDICATOREN: 
• Het overzicht van verstrekte adviezen aan de 

lokale en provinciale overheden met betrekking 
van de in 3.2 opgenomen bijzondere 
doelgroepen (4.2.1) 

• Het  overzicht van de opvolging van deze 
adviezen (4.2.2) 

• Het overzicht van de adviezen aan de 
gemeenten uit Waasland met betrekking tot de 
Roma-bevolking (4.2.3) 

• De verslagen van het overleg met  de 
respectievelijke partners met voorstellen voor  
aangepaste  trajecten voor Roma. (4.2.4) 

RESULTATEN 2012: 
 
Roma: 
Coördinatie van: 
• de implementatie van aangepaste opleidings-  en begeleidingstrajecten voor Roma 

ism de OCMW’s van Sint-Niklaas, Beveren en Temse 
• de implementatie van het project onderwijscoaches in Temse en Sint-Niklaas 
• overleg tussen lokale besturen in Oost-Vlaanderen ifv een geïntegreerd  en 

integraal beleid naar Roma  
• onderzoek naar knelpunten inzake het beleid naar MOE en Roma in Oost-

Vlaanderen, met specifieke aandacht voor gemeenten in Waas en Dender 
• deelname aan de LOP-werkgroep Roma ifv bovernlokale afstemming, overdracht  

en beleidsadvisering 
 
Woonwagenbewoners:  
• Informeren van gemeentebesturen rond de aanleg van pleisterplaatsen, residentiële 

en doortrekkersterreinen, ondersteunen van de zelforganisatie ‘Ons Leven’ i.f.v. de 
participatie van woonwagenbewoners aan het beleid, afstemming met 
Samenlevingsopbouw m.b.t. residentiële woonwagenbeleid, sensibilisering van 
sociale huisvestingsmaatschappijen rond woonwagenbeleid (ondermeer via opmaak 
en verspreiding folder rond sociale huisvesting) 

 
Islamitische gemeenschappen:  
• Sensibiliseren van gemeentebesturen mbt het offerfeest (uitbreiden van tijdelijke 

slachtvloeren), aanleg rituele begraafplaatsen en erkenning van moskeeën (zie actie 
7.1) 

 
   

4.3  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  

Opzetten van ondersteuningstrajecten op maat van integratiediensten  
 

Integratiediensten  INDICATOREN: 
• Het overzicht van gevraagde en verstrekte 
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 Nieuwe actie  
 

RESULTATEN 2012: 
 
Gemeenten met een integratiedienst 
• In categorie I- gemeenten wordt gefocust op beleidsmatige  ondersteuning van de 

integratieambtenaar, ondermeer via periodiek individuele opvolging, het ingaan op 
ad hoc vragen, ondersteuning bij de opmaak en uitvoering van het 
integratiebeleidsplan en via het dienstenoverleg 

• Naast het dienstenoverleg worden thematische bijeenkomsten met de ID’s 
georganiseerd. De agenda wordt bepaald door door de ID’s gesignaleerde 
knelpunten. Er wordt meer gefocust op intervisie en visievorming  

• Dit alles moet leiden tot een ondersteuningstraject op maat van de individuele 
integratiedienst 

• In de mate van het mogelijke worden ondersteuningsvragen gegroepeerd en 
meegenomen naar het dienstenoverleg 

• Op het dienstenoverleg is er is meer ruimte voor intervisie en visievorming 
• Bijzondere aandacht zal gaan naar Geraardsbergen en Ninove in de opmaak van een 

eerste integratiebeleidsplan, met focus op secundaire inburgering en 
beleidsparticipatie 

• Minstens 2x/jaar overleg met integratieambtenaren 
• In categorie I- gemeenten wordt gefocust op beleidsmatige ondersteuning van de 

integratieambtenaar, ondermeer via periodiek individuele opvolging en via het 
dienstenoverleg 

 

adviezen en ondersteuning a.d.h.v.  een nieuw 
ontwikkeld registratiesysteem (4.3.1) 

• Het overzicht van het uitgestippelde 
ondersteuningstraject per integratiedienst 
(4.3.2) 

 

 
 
 
Actiedomein 5 
 

ODiCe beantwoordt vragen in verband met de rechtspositie van etnisch-culturele minderheden 

 
 

Resultaat Diensten, voorzieningen en organisaties die werken met nieuwkomers, precaire verblijvers en mensen zonder wettig verblijf bezitten de kennis over mogelijke 
verblijfssituaties en zinvolle toekomstperspectieven voor deze mensen. 
 
JAARLIJKS: 
- Een constant of verhoogd aantal gebruikers van de helpdesk rechtpositie 
- Een constant of verhoogd aantal vrijwilligers dat deelneemt aan het vrijwilligersoverleg dat door ODiCe en INGent wordt georganiseerd.  

 
Trend 2011 De kwaliteit van de dienstverlening aan precaire verblijvers en mensen zonder wettig verblijf door de reguliere instanties is verhoogd. 

 
Indicator De jaarlijks aangeleverde indicatoren op actieniveau stellen ODiCe in staat zich een beeld te vormen over het behalen van de trend.  

 
 
NR STATUS ACTIE  DOELGROEP INDICATOREN 
5.1  Continuering in 2012  

 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Organisatie van een tweedelijns helpdesk m.b.t. verblijfsrecht voor precaire verblijvers 
 
Telefonische en elektronische helpdesk waar gemeentelijke diensten, OCMW’s, CAW’s, 
welzijnsinstellingen, onderwijsinstellingen, vrijwilligers (individueel en groepen), enz 
terecht kunnen met vragen i.v.m. alle aspecten van verblijf van precaire verblijvers en 
mensen zonder wettig verblijf. 
 

 INDICATOREN: 
• Ten minste 500 oproepen/hulpvragen per 

jaar in het kader van de juridische helpdesk 
rechtspositie (5.1.1) 

• Het overzicht van de afspraken met het 
Kruispunt M.I. m.b.t. afstemming rond het 
ondersteuningsaanbod helpdesk (5.1.2) 

 
 

RESULTATEN 2012: 
 
• Verdere bekendmaking van de helpdesk als onderdeel van een 

profileringscampagne rond het aanbod RP en OPG via het vormingsaanbod, de 
nieuwsbrief RP en de ODiCe-nieuwsbrief  

• Met het kruispunt M-I wordt afstemming bereikt rond het ondersteuningsaanbod 
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helpdesk 
 

5.2  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Organisatie van een tweedelijns helpdesk m.b.t. de gezondheidszorg van precaire 
verblijvers (Oriëntatiepunt Gezondheidszorg Oost-Vlaanderen) 
 
Telefonische en elektronische helpdesk waar gemeentelijke diensten, OCMW’s, CAW’s, 
welzijnsinstellingen, onderwijsinstellingen, vrijwilligers (individueel en groepen), enz 
terecht kunnen met vragen i.v.m. alle aspecten van gezondheidszorg voor precaire 
verblijvers en mensen zonder wettig verblijf. 
 

 INDICATOREN: 
• Ten minste 200 oproepen/hulpvragen in het 

kader van de helpdeskfunctie van het 
Oriëntatiepunt Gezondheidszorg Oost-
Vlaanderen (5.2.1) 

• Het overzicht van de afspraken met het 
Kruispunt M.I. m.b.t. afstemming rond het 
ondersteuningsaanbod helpdesk (5.2.2) 

 
 

RESULTATEN 2012: 
 
• Verdere bekendmaking van de helpdesk als onderdeel van een 

profileringscampagne rond het aanbod RP en OPG via het vormingsaanbod, de 
nieuwsbrief RP en de ODiCe-nieuwsbrief  

• Met het kruispunt M-I wordt afstemming bereikt rond het ondersteuningsaanbod 
helpdesk 

 

5.3  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Vormingen verblijfswetgeving en sociale rechten voor trajectbegeleiders en in de 
lessen maatschappelijke oriëntatie (MO)en van Inburgering Oost-Vlaanderen. 
 

Leerkrachten MO van 
Inburgering vzw en 
leerlingen MO uit alle 
gemeenten van Oost-
Vlaanderen (categorie 
1, 2, 3 en 4) 
 

INDICATOREN: 
• Overzicht van het aantal vormingen aan 

leerlingen (inburgeraars) MO en aan de 
SenO-cursussen van ING (5.3.1) 

• Jaarlijkse evaluatie van de vormingen toont 
aan dat er nog een nood is bij Inburgering 
voor het inrichten van de vormingen aan 
leerlingen (inburgeraars) (5.32) 

• Inburgering Oost-Vlaanderen geeft in een 
evaluatie aan dat nieuwkomers die de 
vormingen verblijfswetgeving in de cursus 
MO hebben gevolgd beter op de hoogte zijn 
van de verblijfswetgeving en van de 
gevolgen ervan op hun situatie. (5.3.3) 

 

RESULTATEN 2012: 
 
• Een aanbod op maat van de cursisten MO en SenO- cursisten  (inhoud en 

intensiteit afhankelijk van de achtergrond van de cursisten)  
 

5.4  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

ODiCe organiseert een driemaandelijkse bijeenkomst met de individuele en de 
trekkers van groepen vrijwilligers 
 

Vrijwilligers uit Oost-
Vlaanderen 

INDICATOREN:  
• Ten minste 3 maal per jaar een bijeenkomst 

met Oost-Vlaamse individuele vrijwilligers of 
vertegenwoordigers van vrijwilligersgroepen 
(5.4.1) 

• Het overzicht van de inhoud van de 
vormingen (5.4.2) 

• De deelnemers geven in een evaluatie aan 
dat ze bijkomende inzichten en competenties 
hebben opgedaan voor hun dagelijkse 
praktijk (5.4.3) 

RESULTATEN 2012: 
 
De bijeenkomsten van het vrijwilligersplatform worden georganiseerd i.s.m. het 
Intercultureel Netwerk Gent en Vluchtelingenwerk Vlaanderen  
 
• Informatieoverdracht aan de vrijwilligers over wijzigingen in de verblijfswetgeving 
• Vormingsaanbod op maat van de vrijwilligersorganisatie ifv hun 

organisatieontwikkeling 
• Vormingsaanbod voor nieuwe vrijwilligers rond verblijfswetgeving  

 
5.5  Continuering in 2012  

 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

ODiCe organiseert samen met Vluchtelingenwerk Vlaanderen het project 
‘Rechtsbijstand aan vluchtelingen’ 
 
ODiCe organiseert in samenwerking met Vluchtelingenwerk Vlaanderen het EVF-
project ‘Rechtsbijstand aan vluchtelingen’, een project dat zich richt op een betere 
netwerking en informatie-uitwisseling tussen eerstelijnswerkers en de advocatuur ifv 
een betere dienstverlening 

Advocatuur en 
eerstelijnsdiensten uit 
het welzijnswerk 

INDICATOREN: 
• Het programma van het project (5.5.1) 
• De deelnemerslijsten van de 

uitwisselingssessies (5.5.2) 
• De deelnemers geven in een evaluatie aan 

dat ze bijkomende inzichten en competenties 
hebben opgedaan voor hun dagelijkse 
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 praktijk (5.5.3) 
 RESULTATEN 2012: 

 
� Er zijn uitwisselingssessies doorgegaan tussen de advocatuur en de 

eerstelijnswerkers  
� De balies van Dendermonde en Oudenaarde worden bij het project betrokken 
 

 
 
 
Actiedomein 6 
 

ODiCe informeert lokale besturen, voorzieningen en diensten 

 
 

Resultaat Het lokale bestuur, regionale en provinciale niveaus beschikken over de nodige informatie over de etnisch-culturele diversiteit en stemmen hun beleid daarop af. 
 
JAARLIJKS 
- ODiCe verzorgt een regelmatige verspreiding van relevante informatie voor de gebruikers van het aanbod. Het aanbod van ODiCe bestaat ten minste 

uit een regelmatig verschijnende nieuwsbrief, een website met actuele en relevante informatie en een jaarlijks aangepast aanbod van brochures en 
folders op maat van de gebruikers.  

 
 
 

Trend 2011 De kwaliteit van de dienstverlening aan precaire verblijvers en mensen zonder wettig verblijf door reguliere instanties is verhoogd door middel van een verhoging 
van de kennis en vaardigheden van de medewerkers van reguliere instanties.  
 

Indicator De jaarlijks aangeleverde indicatoren op actieniveau stellen ODiCe in staat zich een beeld te vormen over het behalen van de trend.  
 

 
NR STATUS ACTIE  DOELGROEP INDICATOREN 
6.1 Continuering in 2012  

 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

ODiCe draagt bij aan de elektronische juridische nieuwsbrief van het Kruispunt M-I. 
 

Professionals en 
geïnteresseerden uit 
alle gemeenten van 
Oost-Vlaanderen 
(categorie 1, 2, 3 en 
4)  
 
 

INDICATOREN: 
• Overzicht van het eigen vormingsaanbod en 

regionaal nieuws dat in de nieuwsbrieven van 
het Kruispunt M.I. werd opgenomen (6.1.1) 

• Jaarlijks nemen meer diensten, instellingen 
en/of personen uit Oost-Vlaanderen een 
abonnement op de nieuwsbrief (6.1.2) 

 
 

RESULTATEN 2012: 
 
Met ingang van 2012 ligt de eindredactie van de juridische nieuwsbrief bij het 
Kruispunt M-I.  
 
De verzending zal ook centraal vanuit het Kruispunt M-I worden opgenomen, mits aan 
enkele randvoorwaarden wordt voldaan: 
- Opnemen van het vormingaanbod in de centrale nieuwsbrief 
- Implementatie van een link naar de website van ODiCe ifv regionaal nieuws 
- Doorgeven van actualiseringen  van de adresgegevens uit Oost-Vlaanderen 
 
Vormingen en activiteiten van ODiCe worden in de centrale nieuwsbrief opgenomen 
 
Ander regionaal nieuws wordt gepubliceerd op de ODiCe-website 
 

6.2  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Halfjaarlijkse elektronische nieuwsbrief i.v.m. toegang tot de gezondheidszorg voor 
precaire verblijvers en mensen zonder wettig verblijf (i.s.m. Kruispunt M.I., 
Medimmigrant en het Ondersteuningspunt Medische Zorg van het Antwerps 
integratiecentrum De8) 
 
Driemaandelijkse elektronische nieuwsbrief die via mail naar de abonnees wordt 
verstuurd en op de website wordt geplaatst.  
 

Professionals en 
geïnteresseerden uit 
alle gemeenten van 
Oost-Vlaanderen 
(categorie 1, 2, 3 en 
4)  
 

INDICATOREN: 
• Ten minste 4 nieuwsbrieven per jaar , een 

uitgave van het Kruispunt M-I i.s.m. OPG,  
het Ondersteuningspunt Medische Zorg van 
De8 en Medimmigrant. (6.2.1) 
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RESULTATEN 2012: 
 
Driemaandelijkse nieuwsbrief die elektronisch wordt verstuurd naar de abonnees en op 
de website wordt geplaatst. (in overleg met het Kruispunt M-I, Medimmigrant en 
Steunpunt Gezondheidszorg van De 8).  
 
De eindredactie van de medische nieuwsbrief is in handen van het Kruispunt  M-I. 

 

 
 

6.3  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Opmaak en verspreiding brochures en informatiefolders rond diverse thema’s i.v.m. 
verblijf(srecht) 
 

Professionals en 
geïnteresseerden uit 
alle gemeenten van 
Oost-Vlaanderen 
(categorie 1, 2, 3 en 
4)  
 

INDICATOREN:  
• Jaarlijks wordt ten minste 1 nieuwe publicatie 

zelf ontwikkeld die relevante en actuele 
informatie bevat voor de gebruikers van het 
aanbod van ODiCe, of werkt ODiCe actief mee 
aan een publicatie van het VMC of derden. 
(6.3.1)  

• De jaarlijkse evaluatie van het bestaand 
aanbod en waar nodig de actualisatie van de 
folder. (6.3.2) 

 
 

RESULTATEN 2012: 
 
Rechtspositie: 
• Actualisering van bestaande folders in overleg met de werkgroep ‘mensen zonder 

wettig verblijf’ van het Kruispunt M.I.  
• Onderzoek naar de noodzaak aan een gevulgariseerde folder rond gezinshereniging 

voor ECM 
 
OPG: 
• Onderzoek naar de noodzaak aan actualisering en verspreiding van de map 

‘Ijsbrekers’ voor lokale besturen en zorgverstrekkers 
 

6.4  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

De website van ODiCe. 
 
ODiCe heeft een website met up-to-date informatie over de werking. Diensten, 
instellingen en organisaties kunnen op de site terecht voor een overzicht van het 
aanbod en de producten van ODiCe.  
 
De URL van de site is: www.odice.be  
 
ODiCe zorgt ervoor dat waar mogelijk producten zoals brochures, folders, e.d. online 
door gebruikers gedownload kunnen worden. 
 
De websites van ODiCe worden bekend gemaakt bij lokale besturen in het kader van 
het aanbod ondersteuning integratiebeleid. 
 

Iedereen  INDICATOREN: 
• ODiCe beschikt over een website. Deze wordt 

dagelijks geactualiseerd. (6.4.1) 
• De website bevat informatie op maat van de 

gebruikers. (6.4.2) 
• De website bevat formulieren voor online 

inschrijving voor vormingen en projecten. 
(6.4.3) 

RESULTATEN 2012: 
 
• De website wordt regelmatig geüpdate met informatie over aanbod van ODiCe en 

van relevante partners.  
• ODiCe zorgt ervoor dat waar mogelijk producten zoals brochures, folders, e.d. 

online door gebruikers gedownload kunnen worden. 
• De websites van ODiCe wordt ondermeer via de nieuwsbrieven verder bekend 

gemaakt bij lokale besturen in het kader van het aanbod ondersteuning 
integratiebeleid. 

• Deelnemers aan vormingen en projecten van ODiCe kunnen online inschrijven.  
 

6.5  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

De website van het Oriëntatiepunt Gezondheidszorg Oost-Vlaanderen. 
 
Het Oriëntatiepunt heeft een website met up-to-date informatie over de werking. 
Diensten, instellingen en organisaties kunnen op de site terecht voor een overzicht van 
het aanbod en de producten van ODiCe.  
 
De URL van de site is: www.odice.be/orientatiepunt  
 
Het Oriëntatiepunt zorgt ervoor dat waar mogelijk producten zoals brochures, folders, 

Iedereen INDICATOREN: 
• Het Oriëntatiepunt heeft een website. Deze 

wordt dagelijks geactualiseerd (6.5.1) 
• De website bevat informatie op maat van de 

gebruikers. (6.5.2) 
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e.d. online door gebruikers gedownload kunnen worden. 
 
De website van het Oriëntatiepunt wordt bekend gemaakt bij lokale besturen in het 
kader van het aanbod ondersteuning integratiebeleid. 
 
RESULTATEN 2012: 
 
• ODiCe zorgt ervoor dat waar mogelijk producten zoals brochures, folders, e.d. 

online door gebruikers gedownload kunnen worden. 
• De websites van ODiCe en het Oriëntatiepunt worden ondermeer via de 

nieuwsbrieven OPG, RP en integratiebeleid verder bekend gemaakt bij lokale 
besturen in het kader van het aanbod ondersteuning integratiebeleid 

 
6.6  Continuering in 2012  

 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Publicatie van ODiCe nieuwsbrief.  
 
Nieuwsbrief met het ODiCe aanbod, beleidsaanbevelingen en goede praktijken 
4 nieuwsbrieven per jaar.  
 

Lokale besturen, 
welzijns- en 
juridische 
voorzieningen, 
scholen, vrijwilligers 
van gemeenten uit 
categorie 1, 2, 3 en 4 

INDICATOREN: 
• De nieuwsbrief is 4 x jaar verschenen (6.6.1) 
• Het overzicht van de behandelde topics 

(6.6.2) 
• De lijst van lokale besturen, verenigingen en 

organisaties die de nieuwsbrief ontvangen 
(6.6.3)  

 

RESULTATEN 2012: 
• De lokale besturen van Oost-Vlaanderen worden verder op de hoogte gebracht 

van het ondersteuningsaanbod van ODiCe via de verspreiding van een  
geactualiseerde aanbodsbrochure en een driemaandelijkse nieuwsbrief 

• De nieuwsbrief zal ondermeer focussen op een aantal projecten en acties die 
ODiCe in de gemeenten uitvoert.  

• Bijzondere aandacht wordt besteed aan thema’s uit het lokaal integratiebeleid, 
met aandacht voor de lokale implementatie ervan via goede praktijkvoorbeelden 
en leidraden. Daarnaast wordt ook een overzicht geboden van geplande 
vormingen, … Ook de integratiediensten krijgen een forum aangeboden   

• Deze nieuwsbrief wordt digitaal aangemaakt en verstuurd naar alle 
gemeentebesturen, zowel mandatarissen  als ambtenaren. Daarnaast worden ook 
welzijnsvoorzieningen, socioculturele verenigingen, scholen en andere 
organisaties bereikt  

• Er kan digitaal worden ingeschreven op de nieuwsbrief 
 
 

 
 

 
 
 
Actiedomein 7 
 

ODiCe voert op vraag van lokale besturen, experimentele acties met minderheden uit in het kader van het lokale integratiebeleid. De acties 
worden uitgevoerd op basis van een contract met de lokale besturen en met bijzondere aandacht voor de overdraagbaarheid ervan.  

 
 

Resultaat De deskundigheid van de lokale besturen in het uitvoeren van acties met ECM is verhoogd. 
 
JAARLIJKS: 
- Overzicht van de vragen voor ondersteuning die door de gemeentebesturen gesteld werden en de mate van ondersteuning van ODiCe.  
- De evaluatierapporten en/of tevredenheidsmetingen van de projecten.  
 

 

Trend 2011 Lokale besturen voeren een gedifferentieerd integratiebeleid. 
 

Indicator De jaarlijks aangeleverde indicatoren op actieniveau stellen ODiCe in staat zich een beeld te vormen over het behalen van de trend.  
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NR STATUS ACTIE  DOELGROEP OUTPUTINDICATOREN 
7.1  Continuering in 2012  

 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Advisering en ondersteuning lokale besturen betrekking tot het offerfeest. 
 

Alle Oost-Vlaamse 
gemeenten uit 
categorie 1, 2, 3 en 4. 

INDICATOREN:  
• Uit een verslag blijkt  dat alle 

gemeentebesturen van gemeenten uit 
categorie 1 geen beroep meer doen op 
praktische ondersteuning van ODiCe op de 
slachtvloer (7.1.1) 

• Het overzicht van het ad hoc adviezen m.b.t. 
het offerfeest aan de gemeenten uit 
categorie 1. (7.1.2) 

• Het overzicht van de ondersteuning die 
ODiCe bood aan gemeenten uit categorie 2 
met betrekking tot de inrichting van het 
offerfeest. (7.1.3) 

 
 

RESULTATEN 2012: 
 
• In gemeenten met een integratiedienst is de ondersteuning van het offerfeest 

afgebouwd. Enkel in geval van potentiële knelpunten kan ODiCe mits de lokale 
besturen hierom vragen, een bemiddelingsopdracht opnemen 

• Lokale besturen zonder integratiedienst met een relevante moslimpopulatie zullen 
verder worden aangespoord tot en ondersteund bij de inrichting van een tijdelijke 
slachtvloer d.m.v. concreet advies en het aanbieden van goede praktijkvoorbeelden  

 

 
 
 
Actiedomein 8 
 

ODiCe overlegt en signaleert op lokaal, op regionaal niveau en op provinciaal niveau 

 
 

Resultaat � Het lokale bestuur, regionale en provinciale niveaus hebben een beter zicht op de  effecten van de etnisch-culturele diversiteit en stemmen hun beleid 
daarop af.  

� De situatie van etnisch-culturele minderheden in Oost-Vlaanderen is onderwerp van overleg. 
 
JAARLIJKS: 
Een overzicht van alle ad hoc en structurele overlegvormen waar ODiCe vertegenwoordigd is EN de motivatie per overleg waarom ODiCe aan dit overleg 
deelneemt1.  
Per overleg de beschrijving van de interventies van ODiCe en de beschrijving van de resultaten van de interventies. 
  

 
 

Trend 2011 De deskundigheid met betrekking tot etnisch-culturele diversiteit, van de deelnemers aan overleg waaraan ODiCe deelneemt is verhoogd. 
 

Indicator De jaarlijks aangeleverde indicatoren op actieniveau stellen ODiCe in staat zich een beeld te vormen over het behalen van de trend.  
 

 
 
NR STATUS ACTIE  DOELGROEP INDICATOREN 
8.1  Continuering in 2012  

 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Overleg met de integratiediensten van Oost-Vlaanderen (i.s.m. Kruispunt M-I en het 
Agentschap Binnenlands bestuur) 
 
• Afstemming van het aanbod van de integratiediensten onderling en op het aanbod 

van ODiCe. 
• Bespreking goede praktijken en knelpunten. 
• Uitwisseling methodiek. 
 

Gemeenten met een 
integratiedienst 
 
 

INDICATOREN: 
• De integratiediensten geven in een evaluatie 

aan dat de ondersteuning van ODiCe hen in 
staat stelt om de eigen opdrachten in de 
gemeenten op een efficiënte manier aan te 
pakken (8.1.1) 

• De integratiediensten geven in een evaluatie 
aan dat ze op de hoogte zijn van de 

                                                      
1 De lijst die in dit convenant onder actiedomein 7 is opgenomen is bijgevolg niet limitatief maar kan mits de in dit resultaat beschreven motivatie uitgebreid worden met andere overlegvormen. Evenzo kan overleg waarbij de aanwezigheid van 
ODiCe geen meerwaarde meer heeft mits dezelfde motivering uit deze lijst verwijderd worden.   
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RESULTATEN 2012: 
 
5 x /jaar overleg met de integratiediensten van gans Oost-Vlaanderen in aanwezigheid 
van het Kruispunt M-I  en de administratie 
 
 
In 2012 zal bijzondere aandacht worden besteed aan oa: 

• de lokale implementatie van een secundair inburgeringstraject  voor 
nieuwkomers 

• beleidsplanning 
• beleidsparticipatie 
• taalbeleid in bestuurszaken 
• flankeren onderwijsbeleid 

 

opdrachten van lokale besturen in het kader 
van het integratiebeleid (8.1.2) 

 
 

 

8.2  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Jaarlijks overleg met beleidsmakers (schepenen, OCMW- voorzitter of burgemeester) in 
alle gemeenten uit categorie 1 (gemeenten met een integratiedienst) en bepaalde 
gemeenten uit categorie 2 (prioritaire gemeenten uit de top 15 o.b.v. verwerking cijfers 
uit omgevingsanalyse van ODiCe) 
 

Gemeenten uit 
categorie 1 en 2 

INDICATOREN: 
• De beschrijving van de interventies van ODiCe 

en de beschrijving van de resultaten ervan 
(8.2.1) 

• Overzicht van contactmomenten met 
beleidsmakers in categorie I en II gemeenten 
(8.2.2) 

 
 

 

RESULTATEN 2012: 
 
• Er wordt prioritair gefocust op nieuwe wingebieden: categorie II- gemeenten 
• In categorie 1-gebieden verlopen de contacten in eerste instantie via overleg met de 

integratiedienst of in functie van werkoverleg rond de uitvoering van één of 
meerdere deelaspecten van integratiebeleid   

• Met deze lokale besturen wordt jaarlijks een overleg gepland ifv het detecteren van 
noden en knelpunten; afhankelijk van de materie is dit met de burgemeester, 
bevoegde schepen of OCMW- voorzitter 

• In Geraardsbergen en Ninove wordt ondersteund bij de oprichting van een 
integratiedienst 

• Secundaire inburgering, beleidsparticipatie, woonwagenbeleid, Roma en 
levensbeschouwing (wetgeving tijdelijke slachtvloeren, begraafplaatsen en 
erkenning moskeeën) worden verder uitgediept  

 

8.3  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Deelname aan werkgroepen in het kader van het lokaal integratiebeleid in de prioritaire 
gemeenten 
 

Gemeenten uit 
categorie 1 en 2 

INDICATOREN: 
• De beschrijving van de interventies van ODiCe 

en de beschrijving van de resultaten ervan 
(8.3.1) 

 
 

 

RESULTATEN 2012: 
 
Op vraag worden lokale besturen ondersteund in functie van het verhogen van de 
beleidsparticipatie van ECM  en het implementeren van het thema integratie in het 
beleid van de gemeente. 
 
Voorbeelden: 
• adviesraad in Temse,  
• Lokeren,  
• jeugdwelzijnsoverleg in Zele,  
• welzijnsraad Lokeren 
 

8.4  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Deelname aan het regionaal welzijnsoverleg (RWO) en aan de stuurgroep RWO 
(provinciaal) 
 

Provincie en 
regionaal overleg 
(alle regio’s van de 
provincie) 
 

INDICATOREN: 
• De beschrijving van de interventies van ODiCe 

en de beschrijving van de resultaten ervan 
(8.4.1) 

 
 

 

RESULTATEN 2012: 
 
• Voortzetting van ad hoc vertegenwoordiging in RWO’s op basis van het belang van 

de agendapunten voor minderhedengroepen. 
• Op basis van de agenda; deelname van OPG aan werkgroep ECM in RWO 
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Meetjesland 
• Deelname aan de provinciale stuurgroep RWO.  
 

8.5  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Deelname aan Raad van Bestuur van Intercultureel Netwerk Gent.  
 
Afstemming van de werking van beide integratiecentra. 
 
ODiCe is lid van de Raad van Bestuur van Intercultureel Netwerk Gent 
 

ODiCe en INGent INDICATOREN: 
• De beschrijving van de interventies van ODiCe 

en de beschrijving van de resultaten ervan 
(8.5.1) 

• De beschrijving van waarover en van de 
manier waarop is afgestemd (8.5.2) 

 RESULTATEN 2012: 
 
Deelname aan de Raad van Bestuur.  
 

8.6  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Deelname aan de Raad van Bestuur van Inburgering Oost-Vlaanderen.  
 
Afstemming van de werking van het integratiecentrum ODiCe en Inburgering. 
 
ODiCe is lid van de Raad van Bestuur van Inburgering Oost-Vlaanderen. 
  

ODiCe en 
Inburgering Oost-
Vlaanderen 

INDICATOREN: 
• De beschrijving van de interventies van ODiCe 

en de beschrijving van de resultaten ervan 
(8.6.1) 

• De beschrijving van waarover en van de 
manier waarop is afgestemd (8.6.2) 

 RESULTATEN 2012: 
 
Deelname aan de Raad van Bestuur. Onder meer aandacht voor de begeleidingen van 
de organisatie in de geplande herstructurering van de integratie- en inburgeringssector. 
 
 
 

8.7  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Deelname aan de Raad van Bestuur Huis van het Nederlands Oost-Vlaanderen 
 
Afstemming van de werking van het integratiecentrum ODiCe en het Huis van het 
Nederlands Oost-Vlaanderen. 
 
ODiCe is lid van de Raad van Bestuur en van het Dagelijks Bestuur van het Huis van 
het Nederlands Oost-Vlaanderen. 
 

ODiCe en het Huis 
van Nederlands 
Oost-Vlaanderen 

INDICATOREN: 
• De beschrijving van de interventies van ODiCe 

en de beschrijving van de resultaten ervan 
(8.7.1) 

• De beschrijving van waarover en van de 
manier waarop is afgestemd (8.7.2) 

RESULTATEN 2012: 
 
Deelname aan de Raad van Bestuur en aan het Dagelijks Bestuur. Met in 2012 
bijzondere aandacht voor de begeleiding van de organisatie in de herstructurering van 
de Huizen van het Nederlands.  
 
 

8.8  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Deelname aan werkoverleg m.b.t. woonwagenbewoners 
 

Woonwagen-
bewoners in Oost-
Vlaanderen, de 
provincie, 
gemeente-besturen 

INDICATOREN: 
• De beschrijving van de interventies van ODiCe 

en de beschrijving van de resultaten ervan 
(8.8.1) 

 

RESULTATEN 2012: 
 
 
• Provinciale woonraad 
• Provinciaal overleg pleisterplaatsen en doortrekkersterreinen 
• Werkgroepen Kruispunt M-I: overleg doortrekkers, overleg terreinbeheerders 

residentiële terreinen en overleg  woonwagenwerk 
• Vlaamse woonwagencommissie 
 
Inbreng vanuit opgebouwde expertise vanuit de Oost-Vlaamse context. 

 
8.9  Continuering in 2012  

 Vertraagd resultaat 2011  
Deelname aan overleg m.b.t. de toegang tot de gezondheidszorg voor precaire 
verblijvers en mensen zonder wettig verblijf 

Gezondheid- en 
welzijns-

INDICATOREN: 
• De beschrijving van de interventies van ODiCe 
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 Nieuwe actie  
 

 
Onder meer: 
• Stedelijk Overleg Gezondheidszorg Asielzoekers (SOGA) 
• Werkoverleg met Medimmigrant, Steunpunt Gezondheidszorg van het Kruispunt M-I 

en het Ondersteuningspunt  Medische Zorg van De8 
 

instellingen, lokale 
besturen, OCMW’s, 
… 

en de beschrijving van de resultaten ervan 
(8.9.1) 

 
 

RESULTATEN 2012: 
 
• Stedelijk Overleg Gezondheidszorg Asielzoekers (SOGA): inbreng expertise omtrent 

verblijfswetgeving in relatie tot gezondheidszorg voor precaire verblijvers 
• Werkoverleg met Medimmigrant, Steunpunt Gezondheidszorg van het Kruispunt M-I 

en het Ondersteuningspunt  Medische Zorg van De8 i.f.v. afstemming binnen de 
sector 

• Werkgroep binnen LSB Gent i.f.v. implementatie van het project ‘Voor iedere 
Gentenaar een huisarts’ in Gent 

 

8.10  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Deelname aan overleg van de LOI’s (Lokale Opvang Initiatieven) 
 

OCMW’s, LOI’s in 
gemeenten met en 
zonder 
integratiedienst 
 

INDICATOREN: 
• De beschrijving van de interventies van ODiCe 

en de beschrijving van de resultaten ervan 
(8.10.1) 

• De beschrijving van acties op maat voor LOI’s 
(8.10.2) 

• Onderzoeksdocument waarin de conclusies van 
de behoeftebevraging zijn omgezet in 
beleidsaanbevelingen (8.10.3) 

• Ontwikkelingen van acties op maat, binnen de 
beperkte beschikbare ruimte, bevoegdheden en 
middelen (8.10.4) 

 

RESULTATEN 2012: 
 
• De resultaten van de bevraging van de LOI’s worden verwerkt in het 

ondersteuningsaanbod van ODiCe 
• In overleg met Fedasil wordt prospectie gedaan naar een ondersteuningstraject op 

maat van de LOI’s  
 

8.11  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Deelname aan LOP (lokaal overleg platform – onderwijs) vergaderingen en 
werkgroepen in Oost-Vlaanderen 
 
ODiCe ondersteunde initieel  de LOP’s en de LOP-werkgroepen in de prioritaire 
gemeenten met het oog op versterking van de participatie van ECM. Door de nieuwe 
opdracht binnen het vernieuwde integratiedecreet wijzigde de doelstelling van 
participatie aan de LOP’s. ODiCe neemt nu deel aan de LOP’s vanuit haar opdracht om 
het onderwijs te ondersteunen bij het interculturaliseringsproces. Daarom wordt deze 
vertegenwoordiging nu opgenomen onder dit  actiedomein. Interventies van ODiCE 
binnen de LOP’s vertrekken ook vanuit deze opdracht.  
 
In alle prioritaire gemeenten en in gemeenten waar er op basis van een 
omgevingsanalyse een vastgestelde nood is om aan het overleg deel te nemen.  
 

Onderwijs-
instellingen, CLB’s, 
gemeentebesturen 

INDICATOREN: 
• SWOT-analyse van onze deelname aan de LOP-

vergaderingen (8.11.1) 
• Een overzicht van de LOP’s en LOP-

werkgroepen waarin ODiCe aanwezig is en per 
overleg de motivatie waarom ODiCe deelneemt 
aan het overleg. (8.11.2) 

RESULTATEN 2012: 
 
• Organisatie van een interne werkgroep LOP-vertegenwoordiging in ODiCe voor 

intervisie en vorming 
• Deelname aan DB en AV vergaderingen van de LOP’s.  
• Deelname aan werkgroepen in de LOP’s die relevant zijn voor de ECM: dialoog met 

ouders, inschrijvingsbeleid, onderwijsloopbaan 
• Op het einde van het jaar evalueren we opnieuw ons engagement in de LOP’s aan 

de hand van een SWOT-analyse om dan onze inzet evt. bij te sturen 
 

8.12  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

Deelname aan andere structurele of ad hoc overlegfora m.b.t. onderwijs, flankerend 
onderwijsbeleid, GOK-beleid in steden/gemeenten  
 

Steden en 
gemeenten, of 
onderwijsinstellingen 

INDICATOREN: 
• Overzicht van de gestelde vragen, 

bijgewoonde vergaderingen, en de 
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 RESULTATEN 2012: 
 
- Op vraag van steden en gemeenten, of onderwijsvoorzieningen geven we advies 

of werken we samen m.b.t. interculturaliseringsthema’s of flankerend 
onderwijsbeleid.  

- Op vraag van steden en gemeenten, onderwijsvoorzieningen zetelen we mee in 
scholenoverleg in die steden en gemeenten waar geen LOP is. Dit is reeds het 
geval in Ninove en Denderleeuw.  

 

die hiervoor op 
ODiCe beroep doen 

interventies van ODiCe in deze overleggen. 
(8.12.1)  

8.13  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Deelname aan regionaal en provinciaal overleg m.b.t.  cultuursensitieve zorg (i.s.m.  
ING vzw, CAW’s, CGG’s,..) 
 
 

CAW’s en CGG’s INDICATOREN: 
• Overzicht van het overleg: data en besproken 

thema’s (8.13.1) 
• Overzicht van de besluiten van het overleg  
• Waar mogelijk het actieplan (8.13.2) 
• Beschrijving stand van zaken uitvoering plan 

(8.13.3) 

RESULTATEN 2012: 
 
In 2012 wordt verkend hoe we de werking van de werkgroep Cultuur Sensitieve Zorg 
Gent-Eeklo een verruiming kan krijgen in heel de provincie Oost-vlaanderen. Hiertoe 
wordt in overleg met mogelijke partners een plan opgesteld, en wordt met de 
uitvoering van dit plan gestart.  
 

8.14  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Deelname aan regionaal en provinciaal overleg m.b.t. ouderenzorg 
 

Thuiszorgdiensten, 
lokale 
dienstencentra, … 

INDICATOREN: 
• Overzicht van het overleg: data en besproken 

thema’s (8.14.1) 
• Overzicht van eventuele interventies van 

ODiCe. (8.14.2) 

RESULTATEN 2012: 
 
ODiCe neemt deel aan de werkgroep ‘Ouderenzorg’ binnen de provincie Oost-
Vlaanderen, en neemt hierin – op vraag – taken op.  
 

8.15  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Platform solidaire scholen op initiatief van Bevrijde Wereld en i.s.m. andere 
onderwijspartners in het Waasland 
 

Onderwijspartners 
uit het Waasland 

INDICATOREN: 
• Verslag van de toekomstgesprekken over het 

platform solidaire scholen (8.15.1) 
• Verslag over aanwezigheid in vergaderingen, 

en besproken thema’s. (8.15.2) 
RESULTATEN 2012: 
 
Aangezien de idee om met dit Platform een rechtstreekse werking uit te bouwen naar 
het basisonderwijs niet haalbaar bleek, droegen we deze actie 9.6 over naar hier. 
 
We blijven participeren in de stuurgroep en werkgroep waarin in 2012 de toekomst van 
het platform wordt vastgelegd.  
 

 
 

OD 1.1.3 
 
Vlaamse en federale overheden zijn geïnformeerd over de Oost-Vlaamse realiteit met betrekking tot etnisch-culturele minderheden 
 

 
 
 
Actiedomein 9 
 

ODiCe overlegt en signaleert op Vlaams en federaal niveau 

 
 

Resultaat � De Vlaamse en federale overheid  hebben een beter zicht op de  effecten van de Oost-Vlaamse etnisch-culturele diversiteit en stemmen hun beleid daarop 
af.  

� De situatie van etnisch-culturele minderheden in Oost-Vlaanderen is onderwerp van overleg. 
 
JAARLIJKS: 
Een overzicht van alle ad hoc en structurele overlegvormen waar ODiCe vertegenwoordigd is EN de motivatie per overleg waarom ODiCe aan dit overleg 
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deelneemt2.  
Per overleg de beschrijving van de interventies van ODiCe en de beschrijving van de resultaten van de interventies. 
 

  
Trend 2011 De overlegplatforms waaraan ODiCe deelneemt spreken met deskundigheid over de Oost-Vlaamse situatie. 

 
Indicator De jaarlijks aangeleverde indicatoren op actieniveau stellen ODiCe in staat zich een beeld te vormen over het behalen van de trend.  

 
 
 
NR STATUS ACTIE  DOELGROEP INDICATOREN 
9.1  Continuering in 2012  

 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

ODiCe participeert aan de verschillende werkgroepen en overleg m.b.t. onderwijs van het 
Kruispunt M.I.  
  

Intern, VMC, 
sector, beleid 

INDICATOREN: 
• Beschrijving van de besproken thema’s in 

de vergadering, data en aanwezigheid. 
(9.1.1)  

• Beschrijving van hoe de besproken thema’s 
ook binnen ODiCe vertaald werden. (9.1.2) 

 

RESULTATEN 2012: 
 

Actieve deelname aan de vergaderingen, met vaststellingen en besluiten vanuit de LOP-
werkgroep in ODiCe.  

9.2  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

ODiCe neemt deel aan de werkgroep beeldvorming van het Kruispunt M.I.   
 

Intern, VMC, 
sector, beleid 

INDICATOREN: 
• Beschrijving van de besproken thema’s in 

de vergadering, data en aanwezigheid. 
(9.2.1)  

• Beschrijving van hoe de besproken thema’s 
ook binnen ODiCe vertaald werden. (9.2.2) 

 

RESULTATEN 2012: 
 
Actieve deelname aan vergaderingen, deelname aan traject ifv afstemming binnen de 
sector 

9.3  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

ODiCe neemt deel aan de werkgroep sociale cohesie van het Kruispunt M-I 
 

Intern, VMC, 
sector, beleid 

INDICATOREN: 
• Beschrijving van de besproken thema’s in 

de vergadering, data en aanwezigheid. 
(9.3.1)  

• Beschrijving van hoe de besproken thema’s 
ook binnen ODiCe vertaald werden. (9.3.2) 

 

RESULTATEN 2012: 
 
Actieve deelname aan vergaderingen,  
Deelname aan traject i.f.v. afstemming binnen de sector 
 

9.4  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Coördinatorenoverleg Vlaams Minderhedencentrum: inbreng vanuit een provinciaal niet-
grootstedelijk werkingsgebied, Oost-Vlaamse realiteit, ODiCe-aanbod. 
 

Intern, VMC, 
sector, beleid 

INDICATOREN: 
• De beschrijving van de interventies van 

ODiCe en de beschrijving van de resultaten 
ervan (9.4.1) 

• Beschrijving van de interventies over eenheid 
van denken en handelen op het 
coördinatorenoverleg. (9.4.2) 

 
 

RESULTATEN 2012: 
 
ODiCe levert een actieve bijdrage tot het realiseren van meer eenheid van denken en 
handelen voor de integratiecentra. 
 
 
 

9.5  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

ODiCe is lid van het Forum Asiel en Migratie en neemt deel aan de vergaderingen 
 
  

Intern, beleid INDICATOREN: 
• De beschrijving van de interventies van 

ODiCe en de beschrijving van de resultaten 
ervan (9.5.1) 

 
 

RESULTATEN 2012: 
 
Actieve deelname aan vergaderingen op basis van de agenda  
  

9.6  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

ODiCe is lid van Vluchtelingenwerk Vlaanderen en neemt deel aan overleg (met aandacht 
in het overleg voor de Oost-Vlaamse realiteit t.o.v. de grootstedelijke context) 
 

Intern, beleid INDICATOREN: 
• De beschrijving van de interventies van 

ODiCe en de beschrijving van de resultaten 

                                                      
2 De lijst die in dit convenant onder actiedomein 8 is opgenomen is bijgevolg niet limitatief maar kan mits de in dit resultaat beschreven motivatie uitgebreid worden met andere overlegvormen. Evenzo kan overleg waarbij de aanwezigheid van 
ODiCe geen meerwaarde meer heeft mits dezelfde motivering uit deze lijst verwijderd worden.   
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 RESULTATEN 2012: 
 
Actieve deelname aan vergaderingen op basis van de agenda  
 

ervan (9.6.1) 
 

9.7 
 
 
 
 

 Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

ODiCe neemt deel aan de Werkgroep Roma van het Kruispunt M-I 
 

Intern, VMC, 
sector, beleid 

JAARLIJKS: 
• De beschrijving van de interventies van 

ODiCe en de beschrijving van de resultaten 
ervan (9.7.1) 

 
 

RESULTATEN 2012: 
 
• Actieve deelname aan de werkgroep Roma. 
• Ontwikkeling van methodieken en delen van expertise, o.m. op basis van onze 

ervaringen met Roma in het Waasland. 
• Uitwisseling kennis in het kader van de  Werkgroep Roma Waasland en i.f.v. de 

prioriteiten (vb. aangepaste opleidingstrajecten) 
 
 

9.8  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Ondersteuning door het Oriëntatiepunt Gezondheidszorg bij de ontwikkeling van projecten 
rond toegankelijkheidsverhoging van de gezondheidszorg. 
 

Stad Gent INDICATOREN: 
• Verslagen van de werkgroep en interventies 

vanuit OPG (9.8.1) 
 

 
RESULTATEN 2012: 
• Participatie aan de ontwikkeling en implementatie van het project ‘Voor iedere 

Gentenaar een huisarts’ i.s.m. Stad Gent. Wordt mee opgenomen in de uitvoering van 
het LSB-plan van de stad Gent 

 

9.9  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

ODiCe signaleert aan het Kruispunt M.I.  de nood aan verdere afstemming en 
samenwerking mbt de ondersteuning van het lokaal integratiebeleid door middel van de 
oprichting van een werkgroep ‘lokaal integratiebeleid’. 
 

Lokale besturen INDICATOREN: 
• De beschrijving van de interventies van 

ODiCe en de beschrijving van de resultaten 
ervan (9.9.1) 

 RESULTATEN 2012: 
 
• ODiCe dringt verder aan op het afstemmen binnen de sector rond het ondersteunen van 

lokale besturen in het voeren van een integratiebeleid 

9.10  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

ODiCe neemt deel aan de Werkgroep Woonwagenbewoners van het VMC 
 

Intern, VMC, 
sector, beleid 

INDICATOREN: 
• De beschrijving van de interventies van 

ODiCe en de beschrijving van de resultaten 
ervan (9.10.1) 

 
 

RESULTATEN 2012: 
 
• Actieve deelname aan de werkgroepen residentiële terrienen,werkgroep 

doortrekkersterreinen en werkgroep terreinbeheerders 
• Ontwikkeling van methodieken en delen van expertise, o.m. op basis van onze 

ervaringen met woonwagenbeleid in Oost-Vlaanderen ifv van het sensibiliseren van 
sociale huisvestingsmaatschappijen 

 
 
 

 
 

SD 1.2 

 
Etnisch-culturele minderheden participeren op een volwaardige manier aan het aanbod en het beleid van besturen, instellingen, voorzieningen en 
organisaties 
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OD 1.2.1 

 
De participatiegraad van individuen en groepen etnisch-culturele minderheden aan het aanbod van lokale besturen, instellingen, voorzieningen 
en organisaties is verhoogd (deelhebben) 
 

 
 

 

Resultaat Lokale besturen, diensten en voorzieningen bereiken de etnisch-culturele minderheden met een kwalitatief aanbod. 
 

  
Trend 2011 Meer Oost-Vlaamse voorzieningen tonen aan dat ze een beter kwalitatief aanbod hebben voor ECM. 

 
Indicator De jaarlijks aangeleverde indicatoren op actieniveau stellen ODiCe in staat zich een beeld te vormen over het behalen van de trend.  

 
 
 

 
Actiedomein 10 
 

 
ODiCe ondersteunt overheidsdiensten en voorzieningen (waaronder onderwijs- en onderwijsgerelateerde voorzieningen) in het uitvoeren van 
projecten ter verhoging van de participatie van etnisch-culturele minderheden aan het aanbod 
 

 
 

Resultaat De mate waarin het project heeft bijgedragen aan de interculturalisering van de voorziening. ODiCe wenst zich de komende jaren vooral te concentreren op 
projecten die de participatie aan onderwijs willen verhogen. Dit heeft de omgevingsanalyse uitgewezen. We geven dus enkel voor onderwijsprojecten een 
duidelijk streefcijfer voor het jaarlijks aantal uit te voeren projecten. Sporadisch kunnen we ook projecten uitvoeren in instellingen die niet aan onderwijs 
verbonden zijn, zoals welzijnsvoorzieningen. Hier wensen we geen streefcijfer voor het aantal uit te voeren projecten op te nemen. Dit zal afhangen van de nog 
beschikbare tijd en middelen. 
 
JAARLIJKS: 
Een jaarlijks overzicht van de aan scholen en andere onderwijsgerelateerde voorzieningen (bv: CLB’s, pedagogische begeleidingsdiensten) aangeboden 
methodieken om de participatie van de bijzondere doelgroepen uit het integratiedecreet aan het onderwijs te verhogen. 
Jaarlijks ten minste 12 uitgevoerde projecten in afzonderlijke scholen of onderwijsgerelateerde voorzieningen.     
Verslag van de geleverde inspanningen om het aanbod van ODiCe m.b.t. onderwijsparticipatie in onderwijsinstellingen uit gemeenten van categorie 2 te 
introduceren.   
Een overzicht van de projecten m.b.t. tot participatieverhoging aan het aanbod van andere (niet-onderwijsgerelateerde) instellingen en voorzieningen.     
  

 
Trend 2011 Meer diensten en voorzieningen voeren een diversiteitsbeleid  

 
Indicator De jaarlijks aangeleverde indicatoren op actieniveau stellen ODiCe in staat zich een beeld te vormen over het behalen van de trend.  

 
 
 
NR STATUS ACTIE  DOELGROEP INDICATOREN 
10.1  Continuering in 2012  

 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Ondersteuning van de onderwijsinstellingen bij uitvoering van participatieprojecten op 
basis van een eigen methodiek ‘Thuis op school’  
 

Scholen uit 
categorie 1 en 2 
(mogelijk ook 
categorie 3 en 4 
gemeenten, op 
vraag en binnen de 
beschikbare tijd) 

INDICATOREN: 
• Een overzicht van de scholen waarin het 

participatieproject wordt uitgevoerd (10.1.1) 
• De onderwijsinstellingen geven in een evaluatie 

aan dat de vaardigheden van de school en de 
leerkrachten vergroot zijn om efficiënter te 
communiceren met de ouders, en een 
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RESULTATEN 2012: 
 
We begeleiden Thuis op School in ten minste 8 scholen (mogelijk meerdere groepen 
per school en meerdere scholen)  
 
Er wordt een rapportagefiche per school/project opgemaakt 

 
 
 

kwalitatiever beleid hieromtrent uit te bouwen. 
(10.1.2)  

• Scholen geven in een evaluatie aan dat ze hun 
communicatiebeleid beter willen afstemmen op 
de TOS-visie, en kunnen ook aangeven hoe ze 
daar in de toekomst werk willen van maken. 
(10.1.3) 

 

10.2  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

ODiCe organiseert i.s.m. de betrokken onderwijsinstellingen het M&M project vanuit 
een samenwerkingsovereenkomst.  
 
Mentor en mentee-project.  
 
Leerlingen uit de eerste graad van het secundair onderwijs krijgen een mentor uit de 
derde graad van het secundair onderwijs.  
 

Scholen uit 
gemeenten 
categorie 1 en 2.  
 

INDICATOREN: 
• Het overzicht van de scholen en de richtingen 

waarin het M&M-project wordt uitgevoerd. 
(10.2.1) 

• Deelnemende scholen geven in een evaluatie aan 
dat het project positieve effecten heeft op het 
welbevinden van leerlingen die eraan deelnemen. 
(10.2.2) 

• Beschrijving in welke mate de school het project 
wil continueren, en welke resultaten de school 
ervaart met betrekking tot het verhoogd 
welbevinden van leerlingen. (10.2.3)  

RESULTATEN 2012: 
 
ODiCe begeleidt ten minste 4 M&M projecten.  
 
Er wordt een rapportagefiche per school/project opgemaakt. 
 

10.3  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

ODiCe coördineert het netwerk voor de implementatie van het Mind-Spring project, 
een psycho-educatieprogramma voor asielzoekers en vluchtelingen. ODiCe doet dit 
i.s.m. CAW’s, CGGZ, opvangcentra en –initiatieven, en middenveldorganisaties.  
 
In 2009 werd reeds de noodzaak van dit project afgetoetst bij de betrokken 
voorzieningen.  
 
Doel is om enerzijds CAW’s, CGGZ en opvanginitiatieven een methodiek aan te bieden 
om makkelijker een systematisch beleid te ontwikkelen i.v.m.   psycho-educatie voor 
asielzoekers, vluchtelingen en evt. precaire verblijvers.  
 

CAW’s, CGG’s, 
opvanginitiatieven 

INDICATOREN:  
• Overzicht van de cursussen in de provincie 

Oost-Vlaanderen (10.3.1) 
• Overzicht van stuurgroepbijeenkomsten, 

thema’s die besproken worden (10.3.2) 
• Verslag van de opvolging van taakafspraken 

die gemaakt werden in de stuurgroep (10.3.3) 
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RESULTATEN 2012: 
 
Als er EVF-middelen worden goedgekeurd zal het Vlaams secretariaat Mind-spring 
vanaf voorjaar 2012 bij ODiCe gevestigd worden, en een Vlaamse netwerkcoördinator 
kunnen aanwerven.  
 
De taak van ODiCe binnen dit Vlaams project kan dan terug verkleinen. 
 
Wat er dan wel nog gebeurt binnen ODiCe: 
- Zorgen voor matchen van vraag en aanbod aan cursussen binnen de provincie 

Oost-Vlaanderen, buiten Gent 
- Deelname aan de Vlaamse stuurgroep en 
- Waarmaken van de taakafspraken binnen deze stuurgroep 

10.4  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Piloottraject ‘dialoog op school’ in de secundaire school 
 
Dialoog en samenleven in diversiteit in de secundaire school zijn geen evident 
gegeven. Vanuit het project ‘Dialoog op school’ willen we in 2012 een eerste 
piloottraject ontwikkelen om in een gekleurde secundaire school aan de slag te gaan 
m.b.t. dialoog en samenleven in diversiteit.  
 

Secundaire scholen INDICATOREN: 
• Het overzicht van de scholen en de richtingen 

waarin het project wordt uitgevoerd. (10.4.1) 
• Deelnemende scholen geven in een evaluatie aan 

dat het project positieve effecten had op het 
samenleven in diversiteit op school, en dat men 
dialoogvormen heeft gevonden m.b.t. gevoelige 
thema’s die aansloten op de leefwereld van de 
jongeren. (10.4.2) 

• Beschrijving in welke mate de school het project 
wil continueren, en welke resultaten de school 
ervaart met betrekking tot het samenleven in 
diversiteit op school. (10.4.3) 

 

RESULTATEN 2012: 
 
• Voorjaar 2012: voorbereiden van een piloottraject en selectie school 
• Schooljaar 2012-2013: eerste piloottraject 
 
 

 
 

OD 1.2.2 

 
De participatiegraad van individuen en groepen etnisch-culturele minderheden aan het beleid van lokale besturen, instellingen, voorzieningen en 
organisaties is verhoogd (deelnemen) 
 

 
 

 
Actiedomein 11 
 

 
ODiCe ondersteunt overheidsdiensten, onderwijsgerelateerde voorzieningen en Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen (onderwijs, opvoeding, 
naschoolse kinderopvang,…) in het uitvoeren van projecten met etnisch-culturele minderheden, ter verhoging van de beleidsparticipatie in de 
gemeenten en de voorzieningen 
 

 
 

Resultaat Lokale besturen, instellingen en voorzieningen realiseren beleidsparticipatie van etnisch-culturele minderheden. 
 
JAARLIJKS: 
Ten minste 5 maal per jaar wordt een overleg georganiseerd met alle Oost-Vlaamse integratiediensten. ODiCe treedt op als voorzitter van dit overleg en 
bepaald in samenspraak met de diensten de agenda voor dit overleg.  
Het overzicht van de methodieken en goede praktijken met betrekking tot beleidsparticipatie die aan de lokale besturen en instellingen zijn aangeboden 
Het overzicht van de geboden ondersteuning aan lokale besturen en instellingen m.b.t. beleidsparticipatie  
 
 

 

Trend 2011 De participatie van ECM aan het beleid in Oost-Vlaamse lokale besturen en instellingen is verhoogd 
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Indicator De jaarlijks aangeleverde indicatoren op actieniveau stellen ODiCe in staat zich een beeld te vormen over het behalen van de trend.  
 

 
 

NR STATUS ACTIE  DOELGROEP INDICATOREN 
11.1  Continuering in 2012  

 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

ODiCe ondersteunt de integratiediensten bij het organiseren van de 
beleidsparticipatie  
 
Door middel van: 
• Agenderen van beleidsparticipatie als terugkerend agendapunt op het 

dienstenoverleg 
• Ontwikkelen of verzamelen en aanbieden van methodieken i.v.m. 

beleidsparticipatie 
• Lokaal op vraag en tijdelijk en met wederzijdse engagementen deel te nemen aan 

het overleg van ECM met de lokale besturen 
•  

Gemeenten met een 
integratiedienst 

INDICATOREN: 
• Het dienstenoverleg is ten minste 5 maal per 

jaar georganiseerd. (11.1.1) 
• Lokale besturen geven in een evaluatie aan dat 

ze beter in staat zijn ECM te betrekken bij het 
beleid van hun bestuur. (11.1.2) 

• Afgesloten contracten met betrekking tot de 
organisatie van een duurzaam 
participatieproject. (11.1.3) 

 
 

RESULTATEN 2012: 
 
• Agenderen van beleidsparticipatie als terugkerend agendapunt op het 

dienstenoverleg 
• Ontwikkelen of verzamelen en aanbieden van methodieken i.v.m. 

beleidsparticipatie 
• Lokaal op vraag en tijdelijk en met wederzijdse engagementen deel te nemen aan 

het overleg van ECM met de lokale besturen 
• Lokaal pilootproject rond beleidsparticipatie (eventueel ism Vormingplus) 
 

11.2  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Verkenning en analyse van de lokale situatie in Geraardsbergen en Ninove i.v.m. het 
opzetten van een lokaal participatieproces van ECM 
  

Gemeenten uit 
categorie 2 

INDICATOREN: 
• Nota pilootproject rond beleidsparticipatie in de 

twee categorie 2-gemeenten (11.2.1) 
 
 
 

RESULTATEN 2012: 
Pilootproject rond participatie van ECM in een gemeente uit categorie 2, bij voorkeur 
Ninove en/of Geraardsbergen 
 

11.3  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Ondersteuning van het project Grondrechtenboom van Samenlevingsopbouw in de 
regio’s 
 

Provinciaal, regio 
Waas en Dender 

INDICATOREN 
• Het overzicht van de acties in het kader van het 

project Grondrechtenboom (11.3.1) 
• Het overzicht van de samenwerkingsverbanden 

i.f.v. het woonwagenbeleid (11.3.2) 
RESULTATEN 2012: 
 
• Deelname aan de werkgroep Wonen in Waas en Dender. ODiCe gebruikt dit 

platform om informatie te delen m.b.t. woonwagenbewoners en Roma. 
• Deelname aan de provinciale stuurgroep Grondrechtenboom bij 

Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen. In 2012 samenwerking aan het project 
‘Ieders stem telt’. 

 
11.4  Continuering in 2012  

 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

ODiCe ondersteunt het provinciebestuur inzake de participatie van 
woonwagenbewoners door het organiseren van het Volgcomité 
Woonwagenbewoners. 
 

Gemeenten met 
woonwagen-
bewoners 

INDICATOREN: 
• Jaarlijks is er ten minste 2 maal een overleg met 

(bevoegde diensten bij) het provinciebestuur 
met betrekking tot de algemene problematiek 
van woonwagenbewoners en/of specifieke 
situatie van woonwagenbewoners (11.4.1) 

 

RESULTATEN 2012: 
 
• In overleg met Samenlevingsopbouw en het Minderhedenforum werd conform het 

decreet, empowerment van de doelgroep als deeltaak overgedragen naar 
bovenvermelde partners 

• ODiCe concentreert zich op de beleidsmatige ondersteuning van lokale besturen. 
• Beide deeltaken en de verschillende partners stemmen hun aanbod op elkaar af 

via werkoverleg met de provincie en binnen de woonraad. 
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 KERNTAAK 2 
 

 
Bevorderen van het samenleven  

in diversiteit 
 

 
 

SD 2.1 
 
De beeldvorming over diversiteit is genuanceerd 
 

 
 

OD 2.1.1 

 
Lokale besturen, instellingen en organisaties hebben inspanningen geleverd om het genuanceerd denken over het samenleven in diversiteit bij hun 
doelpubliek te verhogen door samen met ODiCe initiatieven te ontwikkelen 
 

 
 
 
Actiedomein 12 
 

ODiCe werkt aan beeldvorming i.s.m. andere organisaties en overheden 

 
 

Resultaat � Mensen die deelnemen aan samenlevingsinitiatieven geven aan dat hun beeld genuanceerd is/is bijgesteld. 
� Het draagvlak voor etnisch-culturele diversiteit is groter, ondermeer als gevolgd van beeldvormingscampagnes waaraan ODiCe meewerkt.  
 
JAARLIJKS: 
- Jaarlijks ten minste 6 beeldvormingsinitiatieven waarvan het effect gemeten is. 
- Het overzicht van de acties op basis van de omgevingsanalyse m.b.t. maatschappelijk draagvlak en beeldvorming 
 

 
Trend 2011 Het beeld van etnisch-culturele minderheden in de samenleving is meer genuanceerd 

 
Indicator De jaarlijks aangeleverde indicatoren op actieniveau stellen ODiCe in staat zich een beeld te vormen over het behalen van de trend.  

 
 
 
NR STATUS ACTIE  DOELGROEP INDICATOREN 
12.1  Continuering in 2012  

 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

ODiCe ontwikkelt een aanbod op maat voor onderwijsinstellingen, voorzieningen en 
middenveldorganisaties i.v.m. beeldvorming over ECM 
 

Onderwijs-
instellingen, 
middenveld-
organisaties, 

INDICATOREN: 
• Lijst van vragen waarop we een aanbod op 

maat ontwikkelden, met vermelding van de 
gebruikte criteria. (12.1.1) 
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RESULTATEN 2012: 
 
Het aanbod (van o.a. begeleide moskeebezoeken) voldoet aan de in 2010 ontwikkelde 
criteria m.b.t. beeldvorming  
 

voorzieningen • Het aanbod op maat (12.1.2) 

12.2  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

ODiCe maakt bestaande beeldvormingscampagnes bekend of werkt er mee samen om ze 
in Oost-Vlaanderen te ondersteunen/verspreiden.  
 

Onderwijs-
instellingen, 
middenveld-
organisaties, 
voorzieningen 

INDICATOREN: 
• Overzicht van de bekendgemaakte 

initiatieven en de manier waarop we ze 
ondersteunden. (12.2.1) 

 
RESULTATEN 2012: 
 
Bekendmaking en ondersteuning beeldvormingscampagnes die aan de in 2010 door 
ODiCe ontwikkelde criteria m.b.t. relevantie, tijd en middelen voldoen en ons een vraag 
tot samenwerking stelden.  
 

 
 

SD 2.2 
 
Er is meer dialoog en samenwerking over etnisch-culturele grenzen heen  
 

 
 

OD 2.2.1 
 
 Nieuwkomers verbinden zich met de samenleving doorheen netwerken die ondersteund worden door ODiCe. 
 

 
 

 
Actiedomein 13 
 

ODiCe werkt samen met Inburgering Oost-Vlaanderen aan een vervolg op het primair inburgeringstraject 

 
 

Resultaat - Nieuwkomers hebben hun netwerk verruimd en vinden aansluiting bij het lokale en regionaal sociocultureel aanbod. ODiCe brengt Inburgering en lokale 
besturen samen met betrekking tot de organisatie van secundair inburgeringsbeleid.  

 
JAARLIJKS: 
- Ten minste 1 maal per jaar organiseert ODiCe een overleg met betrekking tot het secundair inburgeringsbeleid in de onder de acties bepaalde 

gemeenten. 
 

 
Trend 2011 Nieuwkomers in Oost-Vlaanderen vinden beter hun weg in het reguliere aanbod (onderwijs, tewerkstelling, vrije tijd, …) 

 
Indicator De jaarlijks aangeleverde indicatoren op actieniveau stellen ODiCe in staat zich een beeld te vormen over het behalen van de trend.  

 
 
 
NR STATUS ACTIE  DOELGROEP INDICATOREN 
13.1  Continuering in 2012  

 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

Onderzoek naar inhoud van een secundair inburgeringsbeleid i.s.m. Inburgering Oost-
Vlaanderen, de integratiediensten en reguliere beleidsinstanties. 
 

Gemeenten met 
integratiedienst 
(categorie 1) en 

INDICATOREN: 
• Ten minste 1 overleg per gemeente met een 

integratiedienst tussen Inburgering, 
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 RESULTATEN 2012: 
 
• Afstemming tussen Inburgering en gemeenten met een integratiedienst i.f.v. de 

lokale implementatie van het secundair inburgeringsbeleid via periodiek, door ODiCe 
geïnitieerd overleg 

• Ontwikkeling en verspreiding van een draaiboek ‘sociale wandeling voor nieuwkomers’ 
• Halfjaarlijkse implementatie van de sociale wandeling i.s.m. Inburgering en de 

integratiediensten in minstens 4 gemeenten, waaronder minstens 1 zonder 
integratiedienst 

• Ontwikkeling en verspreiding van de methodiek ‘toeleiders in de diversiteit’  
• Implementatie van de methodiek ‘toeleiders’ in minstens 3 gemeenten, waaronder 1 

zonder integratiedienst (mits goedkeuring door het Impulsfonds) 
• Het instrumentarium wordt ter beschikking gesteld aan alle lokale besturen 

 

zonder 
integratiedienst 
(categorie 2) 

integratiedienst en ODiCe. (13.1.1)  
• Ten minste 1 overleg per jaar tussen ODiCe 

en Inburgering met betrekking tot 
gemeenten zonder integratiedienst maar wel 
met een loket of standplaats van 
Inburgering. (13.1.2) 

• Het draaiboek ‘Sociale wandeling voor 
nieuwkomers’ (13.1.3) 

• Overzicht van de verspreiding van het 
draaiboek ‘Sociale wandeling voor 
nieuwkomers’ (13.1.4) 

• De formele goedkeuring van het 
gemeentebestuur met betrekking tot de 
implementatie van het project ‘Toeleiders in 
de diversiteit’ in ten minste 3 gemeenten. 
(13.1.5) 

• Lokale besturen en Inburgering geven aan 
meer zicht te hebben op elkaars opdrachten 
en meer onderling uit te wisselen en af  te 
stemmen (13.1.6) 
 

 
 

 
 

OD 2.2.2 

 
Openbare besturen, instellingen, organisaties en verenigingen hebben inspanningen geleverd om de interactie in de samenleving te verhogen 
door samen met ODiCe initiatieven te ontwikkelen  
 

 
 
 
Actiedomein 14 
 

ODiCe werkt samen met overheden en organisaties aan de interactie tussen groepen en individuen en stimuleert kruisverbingen tussen 
autochtoon en allochtoon middenveld 

 
 

Resultaat Besturen, organisaties en verenigingen van Oost-Vlaanderen werken mee aan initiatieven ter bevordering van de interculturele actie.  
 
Ondersteunen wil zeggen dat ODiCe geen eigenaar is van de projecten. ODiCe kan projecten aanbieden, initiëren en mee begeleiden. Voor ODiCe is het primair 
doel bij het organiseren van deze projecten het bevorderen van de deskundigheid van de reguliere diensten m.b.t. dit soort projecten. De bevordering van de 
sociale cohesie is een secundair doel voor ODiCe. Voor de organisatoren is het echter een primair doel.  
 
Uitzondering zijn de experimentele projecten: in het kader van de labofunctie van de integratiecentra kan ODiCe als eigenaar projecten ontwikkelen en opzetten. 
Na een proefperiode wordt op basis van een evaluatie gezocht naar reguliere diensten die deze projecten kunnen verderzetten. 
 
 
JAARLIJKS: 
- Per jaar worden ten minste 10 acties ter bevordering van de sociale cohesie door ODiCe ondersteund. 
 

 
Trend 2011 � Meer medewerkende organisaties vinden het vanzelfsprekend om initiatieven te nemen over etnisch-culturele grenzen heen.  

� De interculturele interactie verhoogd 
Indicator De jaarlijks aangeleverde indicatoren op actieniveau stellen ODiCe in staat zich een beeld te vormen over het behalen van de trend.  
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NR STATUS ACTIE  DOELGROEP INDICATOREN 
14.1  Continuering in 2012  

 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Ondersteunen van het project Babbelonië i.s.m. Vormingplus en Samenlevingsopbouw 
 

Vormingplus en 
Samenlevings-
opbouw uit 
gemeenten van 
categorie 1 en 2 

INDICATOREN: 
• Ten minste 1 reeks Babbelonië per gemeente 

die in het jaarplan werd opgenomen. Overzicht 
van de reeksen Babbelonie (14.1.1) 

• Positieve evaluatie van het project door 
Vormingplus en Samenlevingsopbouw. (14.1.2)  

• Deelnemers aan het project geven bij de 
evaluatie aan beter vertrouwd te zijn 
deelnemers geven aan beter vertrouwd te zijn 
met de lokale samenleving en geven aan dat 
hun netwerk (sociaal kapitaal) verruimd is. 
(14.1.3) 

• Overzicht en verslag van intervisies met freee-
lancers (14.1.4) 

• Verslagen regionaal overleg en stuurgroep 
(14.1.5) 

• Verslag jaarlijkse evaluatie in stuurgroep 
(14.1.6) 

 
 

RESULTATEN 2012: 
 
• Babbelonië wordt georganiseerd in:  

o Lokeren 
o Dendermonde, 
o Aalst,  
o Denderleeuw,  
o Wetteren,  
o Ronse,  
o Temse en  
o Destelbergen.  

• Het aantal groepen blijft minimum behouden. 
• Regionaal en lokaal overleg over Babbelonië en  
• Begeleiding intervisie (min. 3X jaar) met free-lancers 
• Voorzitterschap van de stuurgroep met Samenlevingsopbouw, Vormingplus en 

ODiCe.  
 
 

14.2  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Ondersteunen van de lokale initiatieven i.v.m. sociale cohesie. 
 

Gemeenten uit 
categorie 1 en 2 

INDICATOREN: 
• Overzicht van de geboden ondersteuning per 

initiatief (14.2.1) 
• Verslag van de initiatieven (14.2.2) 

RESULTATEN 2012: 
 
Enkel op vraag van anderen. De ondersteunde initiatieven voldoen aan de in 2010 
door ODiCe ontwikkelde criteria m.b.t. relevantie, tijd en middelen. 
 
NOOT: 
ODiCe geeft voorrang aan de eigen (piloot)projecten i.v.m. interculturele actie en  
i.v.m. interlevensbeschouwelijke dialoog. Over deze twee projecten worden 
afzonderlijk gerapporteerd. 
 

14.3  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

ODiCe ondersteunt initiatieven van interlevensbeschouwelijke dialoog: 
 

Gemeenten uit 
categorie 1 en 2 

INDICATOREN: 
• Overzicht van de geboden ondersteuning per 

ondersteuning met de vermelding van de 
criteria waarom ODiCe inging op de vraag. 
(14.3.1) 

• De beschrijving van de samenwerking met 
Kerkwerk Multicultureel Samenleven. (14.3.2) 

• Verslag van jaarlijks evaluatie van de 
samenwerking tussen ODiCe en Kerkwerk 
Multicultureel Samenleven, en eventuele andere 
partners. (14.3.3) 

RESULTATEN 2012: 
 
• ODiCe kan ingaan op lokale vragen tot ondersteuning, indien ze beantwoorden aan 

de in 2010 opgestelde criteria.  
• Daarnaast ontwikkelt ODiCe verder haar samenwerking met Kerkwerk 

Multicultureel Samenleven, om samen initiatieven ter bevordering van 
interlevensbeschouwelijke dialoog te organiseren 

 
NOOT: 
ODiCe geeft voorrang aan de eigen (piloot)projecten i.v.m. interculturele actie en  
i.v.m. interlevensbeschouwelijke dialoog. Over deze twee projecten worden 
afzonderlijk gerapporteerd. 
 

14.4  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Het bekendmaken, mee ontwikkelen of uitwerken voor Oost-Vlaanderen van nationale 
campagnes voor interculturele actie en sociale cohesie.  
 

Middenveld-
organisaties, 
onderwijs, … 

INDICATOREN: 
• Verslag van de initiatieven (14.4.1) 
• Verslag van de evaluatie van de 

samenwerkingsverbanden. (14.4.2) 
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RESULTATEN 2012: 
 
Promotie en ondersteuning van landelijke en regionale acties rond sociale cohesie, 
indien er daartoe vraag is en er tijd ter beschikking is 
 

 

14.5  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

ODiCe ontwikkelt een project waarbij een methodiek  wordt aangereikt om op lokaal 
niveau met diverse middenveldorganisaties aan de slag te gaan om een interculturele 
actie te organiseren 
 

Middenveld- 
organisaties op 
lokaal niveau 

INDICATOREN: 
• Het verslag van de activiteiten in de twee 

projecten (14.5.1) 
• De evaluatie van de twee pilootprojecten 

(14.5.2)  
• De lokale deelnemers geven in een evaluatie 

aan meer inzicht te hebben in de situatie van 
ECM en geven aan dat zij een meer 
genuanceerd beeld hebben over etnisch-
culturele diversiteit (14.5.3) 

• Een gepubliceerd draaiboek ‘Koffieklik’ is 
downloadbaar op de ODiCe website. (14.5.4) 

 

RESULTATEN 2012: 
 
In 2011 kreeg het project ‘Koffieklik’ vorm en inhoud. Koffieklik is een vormingstraject 
voor een gemengde groep vrouwen die tijdens een cursus digitale fotografie aan de 
slag en in gesprek gaan rond ‘kleine en grote rituelen’, en daardoor de beeldvorming 
over elkaar nuanceren.  
 
In 2012: 
- Willen we opnieuw minimum 2 projecten ‘Koffieklik’ organiseren i.s.m.  

middenveldorganisaties en/of lokale besturen 
- Willen we het draaiboek ‘Koffieklik’ finaliseren. 
 

14.6  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

ODiCe ontwikkelt een project waarbij een methodiek wordt aangereikt om met 
middenveldorganisaties en/of secundaire scholen een interlevensbeschouwelijke 
dialoog te voeren en elkaar op dit vlak beter te leren begrijpen. 
  

Middenveld-
organisaties op 
lokaal niveau, 
secundaire scholen 

INDICATOREN: 
• De website (14.6.1) 
• Het vormingsaanbod (14.6.2) 
• Een beschrijving van het piloottraject (14.6.3) 
• Het verslag van de evaluatie van de aangegane 

samenwerkingsverbanden (14.6.4) 
RESULTATEN 2012: 
 
Het project met Victoria de luxe werd in de loop van 2011 grondig bijgestuurd. Er 
werden meer dan 20 klasgesprekken gevoerd; meer dan 50 jongeren werden tijdens 
een persoonlijk interview gefilmd.  Daaruit werden diverse thema’s gedestilleerd die 
het samenleven in diversiteit en met verschillende levensbeschouwingen op school 
sterk beïnvloeden. 7 experts geven hun indrukken en tips in een gefilmd interview 
over wat je moet  weten vooraleer je rond diverse thema’s in dialoog kan gaan met de 
klas. We ontwikkelden een visietekst met betrekking tot dit thema, en zochten naar 
werkmateriaal dat bruikbaar is in de klas. 
Na overleg met de focusgroep met directie sen leerkrachten, en met de provincie 
Oost-Vlaanderen willen we met dit ruwe materiaal in 2012: 
 
- Een website maken voor leerkrachten: met  het gefilmde materiaal, 

achtergrondartikels en werkmateriaal voor in de klas 
- Een vormingsaanbod ontwikkelen voor leerkrachten secundair onderwijs  
- Een piloottraject uittekenen om aan de slag te gaan met leerlingen en 

leerkrachten in de secundaire school (zie ook fiche 9.x Dialoog op school) 
 
Hiertoe richten we begin 2012 ook een stuurgroep op met diverse onderwijspartners.  

 
 
 
 
Actiedomein 15 
 

ODiCe verwijst verenigingen door naar lokale overheden en federaties voor de ondersteuning van hun organisatieontwikkeling. 
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Resultaat Het aantal verenigingen dat een beroep op de ondersteuning van ODiCe m.b.t. hun organisatieontwikkeling neemt af. 
 
JAARLIJKS: 
- Het aantal vragen van verenigingen m.b.t. organisatieontwikkeling. 
 

  
Trend 2011 Verenigingen van etnisch-culturele minderheden zijn in staat om zelfstandig een beroep te doen op reguliere diensten en instellingen met vragen m.b.t. 

ondersteuning. 
 

Indicator De jaarlijks aangeleverde indicatoren op actieniveau stellen ODiCe in staat zich een beeld te vormen over het behalen van de trend.  
 

 
 
NR STATUS ACTIE  DOELGROEP INDICATOREN 
15.1  Continuering in 2012  

 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

Doorverwijzing van verenigingen i.v.m. ondersteuning van hun 
organisatieontwikkeling 
 

Verenigingen uit de 
hele provincie 

INDICATOREN: 
• Het overzicht van het aantal verenigingen die 

een beroep doen op ODiCe m.b.t. 
organisatieontwikkeling en de daaraan 
gekoppelde adviezen aan de verenigingen 
m.b.t. de federaties en de reguliere 
gemeentelijke, provinciale, gewestelijke of 
federale bevoegde diensten. (15.1.1) 

• Het aantal verenigingen dat een beroep doet op 
ODiCe m.b.t. organisatieondersteuning is 
afgenomen (15.1.2) 

 
 

RESULTATEN 2012: 
 
Wanneer we van moskeeverenigingen en verenigingen van ECM die ook soms lid zijn 
van de federaties vragen krijgen, stemmen we met laatstgenoemenden af. Idem ikv 
sporadische vragen van moskeeverenigingen.  

15.2  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

ODiCe ondersteunt federaties van verenigingen van ECM in hun contactname met 
verenigingen van ECM 
 

Federaties van 
verenigingen 

JAARLIJKS: 
• Jaarlijks is er ten minste 1 overleg tussen 

ODiCe en de in onze provincie aanwezige 
federaties voor verenigingen van ECM. (15.2.1) 

• Overzicht van de vragen die aanleiding waren 
tot contactname met de federaties. (15.2.2) 

RESULTATEN 2012: 
 
Wanneer we in het kader van vragen van moskeeverenigingen en verenigingen van 
ECM die ook soms lid zijn van de federaties vragen krijgen, stemmen we met 
laatstgenoemenden af.  
 
Ten minste 1 overleg per jaar tussen ODiCe en de in  onze provincie aanwezige 
federaties.  
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 KERNTAAK 3 
 

 
Organisatieontwikkeling 

 

 
 

SD 3.1 

 
Het aanbod, het bestuur en de werkingsstructuur van ODiCe zijn bijgesteld om op een efficiënte en effectieve wijze de vooropgestelde resultaten 
te bereiken. 
 

 
 
Actiedomein 16 
 

Organisatieontwikkeling 

 
 
NR STATUS RESULTAAT DOELGROEP INDICATOR 

16.1  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

1. Herwerking van het kwaliteitshandboek 
 

Intern ODiCe  INDICATOREN 
• Het herwerkte kwaliteitshandboek (16.1.1) 

RESULTATEN 2012: 
 
Het kwaliteitshandboek is herwerkt. De nieuwe versie van het kwaliteitshandboek 
wordt met de medewerkers en bestuurders besproken.  
 
 

16.2  Continuering in 2012  
 Vertraagd resultaat 2011  
 Nieuwe actie  

 

2. Intern traject ‘interculturele competenties’ 
 
 

Intern ODiCe  INDICATOREN: 
•  Een beschrijving van de acties m.b.t. traject 

interculturele competenties (16.2.1) 
• De aanwezigheid van ‘interculturele 

competenties in de functieprofielen voor 
(nieuwe) medewerkers. (16.2.2) 

RESULTATEN 2012: 
 
We zoeken samen met o.a. CIMIC naar een methodiek om ‘interculturele 
competenties’ voor de medewerkers te beschrijven en ermee aan de slag te gaan. 
Zowel met medewerkers die al in ODiCe werken als ten behoeve van de 
competentieprofielen voor nieuwe medewerkers.  
 
 
 

 


